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Nagovor predsednika in
1zvrSnega direktorja

Spostovane dame in gospodje,

regija v Avstriji ter v srednji in vzhodni Evropi (regija CEE) ostaja ena izmed najmo¢nejSih gonilnih sil rasti in donosnosti v Skupini
Generali po zaslugi nase dolgoletne prisotnosti na trgu ter moci in nadarjenosti nasih ljudi.

V zadnjem ¢asu nam je zunanje okolje postreglo s pomembnimi notranjimi in zunanjimi izzivi: inflacija narasc¢a, blizu nasih meja
poteka vojna, pricakovati je upocasnitev svetovnega gospodarstva ter pogostejSe naravne katastrofe in nestanovitnosti na finan¢nih
trgih. Nenazadnje ne smemo pozabiti na bolezen covid-19, ki iz pandemije preras¢a v endemijo.

Trdno verjamemo, da kljub izzivom, s katerimi se soo¢amo, lahko s svojimi zmogljivostmi in motivacijo ter mo¢jo nasega trznega
polozaja dosezemo svoje cilje in nadaljujemo z nasim poslanstvom postati vsezivljenjski partner nasim strankam in distributerjem.

Preimenovanje regije

Zaradi nedavnega konflikta v Ukrajini in mednarodnih geopoliti¢nih razmer je druzba Generali ponovno premislila o svojem polozaju
v Rusiji in se odlocila zapreti moskovsko predstavnistvo in izstopiti iz uprave ruske zavarovalnice Ingosstrakh, v kateri ima druzba
Generali manjsinski delez nalozb v visini 38,5 %. Po tej odlocitvi se je nasa poslovna enota preimenovala v Austria & CEE.

Mocnejse vkljucevanje

Decembra 2021 je druzba Generali naredila Se dodaten korak naprej k implementaciji strategije Vsezivljenjski partner s prvo
&ezmejno operacijo zdruZitve, na podlagi katere bo druzba Generali na Slovaskem delovala kot podruznica Generali Ceska
pojistovna, in sicer pod imenom Generali Poist'oviia. Projekt SPOLU (skupaj v ¢eSkem in slovaskem jeziku) zeli zdruziti dejavnosti
in sinergije na razli¢nih podrocjih, da bi zagotovili najboljse in najbolj inovativne storitve za stranke, zastopnike in partnerje v obeh
drzavah.

Novo upravljanje

Ko je marca 2021 odbor druzbe Assicurazioni Generali odlo¢il o zacasni prekinitvi in posledi¢ni prekinitvi delovnega razmerja
Luciana Cirina, je bil Giovanni Liverani, sicer poslovodja, odgovoren za nemski trg, in izvr$ni direktor druzbe Generali Dutschland
AG, zacasno imenovan za regionalnega vodstvenega delavca in izvr§nega direktorja druzbe Generali CEE Holding, da bi zagotovili
nemoteno nadaljevanje poslovanja v regiji ACEE in uresni¢ili nov strateski nacrt »Vsezivljenjski partner 24: spodbujanje rasti« z
ambicioznimi cilji, ki temeljijo na trajnostni rasti.

Finanéni rezultati

Regija CEE se uvrs¢a med najpomembnej$e poslovne enote Skupine, kateri je kljub vsem izzivom v letu 2021 uspelo doseci rekordne
poslovne rezultate po zaslugi prispevkov vsake od drzav v regiji. Dohodki od premij so lani dosegli 4.233 milijonov evrov, poslovni
rezultati pa 649 milijonov evrov. Kar zadeva tehni¢ne rezultate, je poslovanje premozenjskega in nezgodnega zavarovanj (P&C)
porocalo o dohodkih od premij v visini 3.133 milijonov evrov, segment Zivljenjskih zavarovanj pa 1.100 milijonov evrov.
Kombinirani koli¢nik se je povecal na 81,13 %. Na podrocju nakazil smo zakljucili izjemen triletni cikel, pri cemer je regija v
Skupino prispevala ve¢ kot 1,1 milijarde evrov. Ostajamo med najbolj§imi 3 akterji v Avstriji, Ceski republiki, na Madzarskem, v
Srbiji, na Slovaskem in v Sloveniji, pri ¢imer Se naprej krepimo nase polozaje v vseh drzavah, v katerih poslujemo.

Levja mo¢
Regionalni program digitalnega pospesevanja, ki je bil uveden maja 2020, ostaja v sredi§cu nasega prehoda na digitalizacijo in mo¢no

orodje za pospeSevanje nove strategije Skupine Vsezivljenjski Partner 24. V prvem letu izvajanja je bilo v okviru petih razli¢nih
tokovov dolocenih 146 ambicioznih ciljev, stopnja realizacije pa je znasala ve¢ kot 80 %.
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Trajnostnost

Trajnostnost je originator nove strategije, kar pomeni, da je naSa ambicija, da bodo vse odlo¢itve, ki jih sprejmemo, oblikovane na
podlagi/s pomodjo trajnostnosti. Dejavnosti sodelovanja za pravicen prehod §tirih premogovnikov, ki delujejo v drzavah srednje in
vzhodne Evrope, ki so mo¢no odvisne od tega goriva in kjer je Skupina Generali primarno prisotna kot investitor in/ali zavarovalnica,
so privedle do pospesevanja procesa razogljicenja.

Kot odgovorna zavarovalnica Zelimo z drugo izdajo projekta EnterPRIZE spodbujati trajnostni prehod za MSP. Avstrija, Madzarska
in Ceska so del te poti e od zadetka, sodelovanje Hrvaske pa ji dodaja $e dodatno vrednost.

Kampanja druzbe Generali za zbiranje sredstev za ukrajinske druzine, ki so prebegnile pred vojno in so iskale zato¢is¢e v drzavah
Regije, je bila zelo uspesna. Ponosni in hvalezni smo na prispevek, ki so ga zaposleni v druzbi Generali doprinesli h kampanji in na
Stevilne humanitarne pobude, ki $e vedno potekajo v sosednjih drzavah, kjer je druzba Generali prisotna. Poleg tega bomo sprostili
pobudo Human Safety Net s pobudami za posamezne drzave, ki bodo $e tesneje sodelovale z nasimi lokalnimi nevladnimi
organizacijami.

Dragi bralci, nahajamo se na dobrem polozaju z jasno strategijo za soo¢anje s kompleksnim okoljem, pred seboj pa imamo zastavljen
ambiciozen nacrt za naslednja tri leta, katerega cilj je nadaljnja krepitev naSega mocnega trznega polozaja. Trdno verjamemo, da kljub
izzivom, s katerimi se soo¢amo, lahko zahvaljujo¢ sposobnostim in motivaciji nasih ljudi ter trdnosti nasega trznega polozaja
dosezemo svoje cilje in nadaljujemo z nasim poslanstvom postati vsezivljenjski partner nagim strankam in distributerjem.

Jaime Anchustegui Melgarejo
Chairman, Generali CEE Holding B.V.
CEO International, Generali Group

Giovanni Liverani
Austria and CEE Regional Officer
CEO of Generali CEE Holding B.V
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Razvoj gospodarskega in
zavarovalniskega trga

Razvoj gospodarskega in zavarovalniSkega trga

Splosno gospodarsko stanje v letu 2021

Svetovna gospodarska aktivnost si je leta 2021 opomogla, saj je
napredek pri cepljenju privedel do manj resnih posledic
pandemije covida-19 v smislu Zrtev in tudi v smislu s tem
povezanih omejitev gibanja. Vendar so novi valovi pandemije v
letu 2021 $e vedno omejevali gospodarsko aktivnost (predvsem
na podrocju storitev), na razmere v proizvodnem sektorju pa so
negativno vplivala ozka grla pri dobavi. Kljub temu se je BDP
evrskega obmodja leta 2021 povecal za 5,3 % (po tem ko je leta
2020 padel za 6,4 %). Obeti za leto 2022 so zaradi vpliva
vojnega konflikta v Ukrajini in sankcij proti Rusiji izjemno
negotovi, vendar so scenariji, ki so bili na voljo v zacetku marca,
v evrskem obmocju kazali na rast BDP v visini 2,2 %.

Gospodarsko okrevanje je potekalo tudi v regiji CEE z novimi
valovi pandemije in motnjami v dobavni verigi, ki so ob¢asno
tudi omejile dejavnost. Okrevanje BDP je poganjalo domace
povprasevanje, zlasti potro$njo gospodinjstev, ki je med drugim
vplivala na ugodne razmere na trgu dela (mocna rast plac,
zmanj$evanje brezposelnosti) in na porabo preseznih prihrankov,
ki so jih gospodinjstva nabrala med omejitvami gibanja leta 2020
in v zaCetku leta 2021. Obeti za leto 2022 so se zapletli zaradi
razmer v Ukrajini in Rusiji, vendar je bilo za pric¢akovati, da bo
BDP v regiji srednje in vzhodne Evrope v zaCetku marca Se
vedno rasel kljub popravkom navzdol v napovedih za leto 2022.

Gospodarsko okrevanje so spremljali naras€ajoci pritiski na
cene, ki so bili posledica tako dejavnikov na strani ponudbe (rast
cen surovin, visji stroki zaradi ozkih grl pri dobavi) kot
mocnega povprasevanja. Inflacija je konec leta 2021 dosegla
vecletne najvisje vrednosti, pospeSevanje pa se je Se nadaljevalo
v zacetku leta 2022. Dogajanja, povezana s konfliktom v
Ukrajini (rastoce cene mineralnih goriv, tveganje nizje letine
nekaterih klju¢nih kmetijskih surovin), pa tudi nestanovitnost
valut srednje in vzhodne Evrope , povzro¢ajo pomembno
proinflacijsko tveganje za leto 2022. To bo podaljsalo cikel
zaostrovanja denarne politike, ki se je v regiji CEE zacel ze leta
2021.

Ceski BDP se je leta 2021 povecal za 3,3 %: rast je podpiralo
domace povprasevanje, izvoz (in proizvodnjo) pa so prizadele
motnje v svetovni dobavni verigi. Inflacija se je povisala, pri
¢emer so jo vodile cene surovin, pa tudi domaci dejavniki,
vkljuéno z zaostrenimi razmerami na trgu dela in javnofinanéno
porabo. CNB je bila druga centralna banka v EU — po madzarski
MNB -, ki je junija 2021 zacela cikel zviSevanja obrestnih mer,
pri ¢emer se njena kljuéna obrestna mera lahko $e vedno
nekoliko zvi$a s trenutne ravni 4,50 %, vendar lahko leta 2023
pride do zniZanja obrestnih mer. CNB je pripravljena braniti
stabilnost CZK prek valutnih intervencij.

Na Poljskem je celotna rast BDP v letu 2021 dosegla 5,7 % z
mocno uspesnostjo v drugi polovici leta, vendar so bili obeti za
leto 2022 popravljeni navzdol zaradi posledic vojne v Ukrajini.
Zaradi narascajoce inflacije, ki je posledica globalnih dejavnikov
in mo¢nega domacdega povprasevanja, je centralna banka jeseni
2021 zacela cikel zaostrovanja denarne politike, proces pa se bo
nadaljeval vsaj do sredine leta 2022, saj se lahko indeks cen
zivljenjskih potrebscin leta 2022 pribliza 10 % kljub
prizadevanjem vlade, da omeji cenovne pritiske z znizanjem
stopnje DDV.

Madzarski BDP se je leta 2021 povecal za 7,1 %, saj sta si tako
domace povprasevanje kot izvoz opomogla zaradi popuscanja
omejitev zaradi covida-19 in svetovnega okrevanja. Rast BDP je
bila v zadnjem Cetrtletju leta 2021 visoka, vendar razmere, ki so
posledica vojne v Ukrajini, ustvarjajo negativna tveganja za
obete BDP za leto 2022. Moc¢ni inflacijski pritiski (pri ¢emer je
bil skupni indeks cen zivljenjskih potrebscin precej nad 3-
odstotnim ciljem) so pripeljali madzarsko centralno banko do
dviga obrestnih mer, zaostrovanje denarne politike pa se bo
verjetno nadaljevalo vsaj do sredine leta 2022, pri ¢emer bo
rahljanje politike verjetno sledilo Sele leta 2023. Vlada poskusa
omejiti inflacijske pritiske z zamejevanjem cen za izbrane artikle
(motorna goriva, osnovna Zzivila).

Rast slovaskega BDP se bo leta 2022 upocasnilana 2,5 % v
primerjavi s 3 % iz leta 2021 zaradi posledic krize v Ukrajini —
visoka inflacija bo zmanj$ala potrosnjo, izvoz v Ukrajino in
Rusijo se bo zmanjsal, izvozne industrije pa bodo trpele zaradi
motenj v oskrbi. Po drugi strani naj bi nadaljnje okrevanje
industrij, ob¢utljivih na covid-19, in krepitev javnih nalozb
ohranila rast znotraj pozitivnega obmocja. Prav tako bi ogromen
begunski val moral zagotoviti dodaten impulz rasti in ustvariti
potencialno pozitivno tveganje za naso napoved. Kriza bo
odlozila konsolidacijo javnih financ in proracunski primanjkljaj
bi lahko leta 2022 vztrajal v visini okrog 6 % BDP.

Bolgarsko gospodarstvo se je v letu 2021 povecalo za 4,2 % in je
tako nekako zaostajalo za primerljivimi subjekti. Medtem ko si
je potrosnja gospodinjstev dobro opomogla od Soka, ki ga je
povzrodila pandemija, pri ¢emer je bila podprta z visoko
enomestno realno rastjo pla¢, so nalozbe zaostajale, verjetno
zaradi dolgotrajne politicne negotovosti s tremi zaporednimi
volitvami leta 2021. V zadnjih jesenskih volitvah je bila kon¢no
dosezena potrebna vecina in nova vlada se je zavezala, da bo
zacela dolgo pric¢akovani protikorupcijski postopek. Kljub temu
ostajata fiskalna var¢nost in pot do prevzema evra kljuéni
prednostni nalogi politikov.

Hrvasko gospodarstvo je v letu 2021 doseglo dvomestno rast, ki
je za nekoliko presegla 10 %, in tudi prehitela obcutno
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zmanj$anje, zabelezeno leto prej. Glavna gonilna sila pri tem je
okrevanje kljuénega turistinega sektorja, ki vodi do
stratosferskega povecanja izvoza storitev v glavni poletni sezoni.
Medtem ko je skupna inflacija vidno narasla, nizek skupni ICZP,
ki je nekoliko nad 2 %, nakazuje le omejene pritiske na strani
povprasevanja. Vlada Zeli pospesiti prevzem evra do leta 2023,
kar je eno leto prej, kot je bilo sprva nac¢rtovano, da bi drzavo
za§Citila pred inflacijo in sistemskim tveganjem glede na zelo
visoko evroizacijo gospodarstva.

Crna gora je leta 2021 zabelezila dvomestno rast BDP, saj je
vitalni turisti¢ni sektor mo¢no okreval po padcu leta 2020. S
postopnim dokonéanjem dela glavne avtoceste naj bi se rast v
prihodnjih letih umirila, vendar bo pripomogla tudi k tezavnim
fiskalnim in zunanjim meritvam. Gospodarstvo je zaradi uporabe
evra delno zasciteno pred svetovno inflacijo. Politika ostaja vir
negotovosti zaradi nedavnega padca vlade in splosne velike
razdrobljenosti.

Romunsko gospodarstvo se je leta 2021 okrepilo, BDP pa se je
povecal za skoraj 6 %. Vendar je konec leta pokazal, da se rast
upocasnjuje, realna rast plac¢ pa je zaradi naras¢ajoce inflacije
postala negativna, kar bo vplivalo na prihodnje povprasevanje
potro$nikov. Poleg liberalizacije cen elektri¢ne energije se v
gospodarstvu pojavljajo inflacijski pritiski. Vendar pa se od
jeseni dalje uvaja precej postopno zaostrovanje denarne politike,
pri Cemer sta pomemben del pristopa tudi strogo nadzorovana
likvidnost in devizni te¢aji. Padec desnosredinske vlade je zaradi
obstojecega dvojnega primanjkljaja vznemiril vlagatelje.
Jesensko oblikovanje velike koalicije in odstranitev negativnih
obetov tako s strani druzbe Moody's kot S&P sta prinesla nekaj
olajsanja, fiskalni obeti pa kljub temu ostajajo kljucni izziv.

Srbsko gospodarstvo si je hitro opomoglo in je ze v prvem
cetrtletju 2021 preseglo raven pred pandemijo. Moc¢na potrosnja,
rekordne neposredne tuje nalozbe in stalna infrastrukturna
poraba so bili gonila sila gospodarstva, ki je doseglo 7,4-
odstotno rast BDP v letu 2021, kar je precej dobro glede na le
omejeno kréenje v letu 2020. Centralna banka ostaja golobja,
trdni te€aj dinarja pa je del te strategije. Kljub nizjemu
inflacijskemu tveganju, povezanem z vojno v Ukrajini (Srbija
ima veliko cenejsi plin iz Rusije v primerjavi z EU), se bo
ustrezno zaostrovanje politike kmalu zacelo, saj naj bi osnovna
inflacija v prihodnjih mesecih zlahka presegla ciljno obmocje.

Okrevanje gospodarstva v Sloveniji je bilo precej mo¢no
predvsem zaradi domacega povprasevanja. BDP se je v letu
2021 povecal za 8,1 %, v zadnjem cetrtletju pa se je rast znatno
povecala kar na medcrtrtletno 5,4 %. Inflacija v Sloveniji je bila
vedji del leta 2021 pod povpreéjem EMU, vendar jo je v zacetku
leta 2022 presegla. Prav tako je bila jeseni negativna realna
sprememba plac. Na politicnem podrocju je vlada izgubila
vecino, vendar ji je uspelo preziveti, njena javna podpora pa bo
preizkus$ena na prihajajocih splosnih volitvah, ki bodo potekale
aprila 2022.

Ekonomski pogoji

Gospodarska aktivnost (BDP) v regiji CEE (na tistem obmocju,
kjer je prisotna druzba Generali CEE Holding) si je leta 2021
opomogla kljub dejstvu, da so omejitve, povezane s covidom-19,
in ozka grla pri dobavi med letom povzrocale ovire. Obeti za
celoletno uspesnost v letu 2022 so izredno negotovi zaradi vojne

v Ukrajini, sankcij proti Rusiji in s tem povezanih dogodkov,
vkljuéno z navzgornjimi pritiski na cene mineralnih goriv in
hrane. A kljub temu: marca je bila ocenjena pricakovana
celoletna rast BDP v regiji.

Realna rast BDP v regiji CEE (%)
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realna rast BDP (%) 20139 2020 2021 2022 2023F 20241
Skupaj CCE 41 -39 5,6 27 3.5 3.6
Bolgarija 4.0 -4.4 42 25 35 3,0
Hrvaska 35 -8,1 10,4 3,0 35 28
Ceska 3,0 5,8 33 1.8 3,0 35
MadZarska 46 -47 71 28 3,0 35
Crna gora 41 -153 15 3.2 45 3,0
Poljska 47 -2,5 5.7 3,2 359 4,0
Romunija 42 =37 59 22 42 35
Srbija 42 -1,0 74 35 40 35
M 27 -4.4 3.1 25 35 25
Slovaska
3.3 -4.2 8,1 25 S 15 3,0

Qlaveniia

Opomba: vkljucene drzave so Bolgarija, Hrvaska, Ceska, Madzarska, Crna gora,
Poljska, Romunija, Srbija, Slovaska, Slovenija

Inflacijski pritiski so se v zaCetku leta 2022 okrepili zaradi zviSanja
cen energentov, goriv in hrane, ki jih je povzrocila geopolitika.
Cenovni pritiski, ki so se vdomacih gospodarstvih kopicili zaradi
zaostrenih razmer na trgih dela in mo€nega domacega
povprasevanja, so bili Se en dejavnik povec¢anja inflacije v zacetku
leta 2022. Visja inflacija bo negativno vplivala na realne
razpolozljive dohodke in potro$njo gospodinjstev ter s tem na
splosno uspesnost BDP. Regionalne centralne banke so marca
ohranile protiinflacijsko naravnanost, nadaljnje zviSanje obrestnih
mer pa je bilo za pri¢akovati v prihodnjih mesecih. Vendar pa
bodo v mnogih primerih obrestne mere denarne politike najvisjo
raven najverjetneje dosegle do sredine leta 2022 zaradi njihove ze
tako visoke ravni in zaradi dejstva, da se bo inflacija predvidoma
zaCela umirjati v drugi polovici leta, medtem ko bo rast BDP leta
2022 verjetno SibkejSa, kot je bilo prvotno pricakovano.

Inflacija v regiji CEE (%)
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realna rast BDP (%) 2015 2020 2021 20221 2023f  2024f
Skupaj CCE 2.7 28 4.4 94 49 3.0
Bolgarija 31 L 33 85 5,0 35
Hrvaska 02 01 26 58 32 22
Ceska 28 32 38 10,8 3,0 22
Madzarska 34 33 51 85 42 32
Crna gora 0,4 -0z 2.4 5,2 28 z2
Poljska 23 34 31 85 59 3,2
Romunija 338 28 51 11,0 65 35
Srbija 1.7 1,6 410 75 45 35
« 28 2.0 28 2,0 5,0 25
Slovaska
1.7 -0.3 19 6,0 4,0 Z5

Qlaveniia A

Opomba: vkljucene drzave so Bolgarija, Hrvaska, Ceska, Madzarska, Crna gora,
Poljska, Romunija, Srbija, Slovaska, Slovenija

Fiskalni saldo se je leta 2021 izboljsal v vecini drzav CEE,
vendar je bil razvoj v regiji meSan. Primanjkljaj naj bi se leta
2022 v veliki vecini primerov zmanjsal, vendar razvoj
dogodkov, povezanih z vojno v Ukrajini (negativen vpliv na
realne prihodke zaradi SibkejSe rasti BDP, visji realni izdatki
zaradi prizadevanj za podporo gospodarstvu, visji izdatki za
obrambo in humanitarni odhodki, povezani z vojno in
migracijami) predstavlja tveganje, da prvotna pri¢akovanja glede
zmanj$anja proracunskih primanjkljajev ne bodo izpolnjena.

Uspesnost valut drzav CEE leta 2021 $e zdale¢ ni bila
homogena. To ni odrazalo le gospodarskih temeljev in odnos
vlagateljev do tveganja, temve¢ tudi naravnanost denarne
politike. Ceska krona (glavna operativna valuta druzbe Generali
CEE Holding) se je do konca leta okrepila za ve¢ kot 5 % od
zacetka leta 2021, pri ¢emer je konec decembra trgovala pod
25,00 v primerjavi z evrom. Kroni je koristila agresivna
protiinflatorna naravnanost &eke centralne banke: CNB je svojo
kljuéno obrestno mero med junijem in decembrom dvignila za
kumulativnih 350 bp, tj. na 3,75 % konec leta 2021. Pri gibanjih
menjalnih te¢ajev v prvem Cetrtletju leta 2022 je vojna v
Ukrajini povzrocila motnje, vendar si je krona od vecine izgub
opomogla Ze marca (Ceska in poljska centralna banka sta v
zaCetku marca posredovali na trgih valutnih zamenjav, da bi se
zoperstavili oslabitvi svojih valut na podlagi tveganj, povezanih
z vojno, medtem ko je madzarska MNB iz istega razloga mo¢no
zvidala svojo 1-tedensko obrestno mero). Ceska valuta ima
potencial, da se v preostalem delu leta 2022 utrdi z obmocja
24,75 v primerjavi z evrom, kot videno sredi marca. Vojna v
Ukrajini in s tem povezana dogajanja (vklju¢no z dobavo in
oblikovanjem cen mineralnih goriv) bodo klju¢ni dejavnik ne le
za uspesnost ¢eske krone, ampak tudi drugih valut v regiji CEE.
Tako madzarski forint kot poljski zlot sta se v letu 2021 oslabila
v primerjavi z evrom, vendar sta obe centralni banki zdaj izrecno
izjavili, da oslabitev njune valute ni dobrodosla in da bi s
pozitivnimi te¢ajnimi razlikami bila podprta njihova
prizadevanja za umiritev inflacijskih pritiskov v domacem
gospodarstvu. Valute v regiji CEE kazejo le omejene premike,
saj centralne banke vidijo stabilen menjalni tecaj kot pomembno
sidro med pretresi na trgu, povezanimi s pandemijo ali vojno.
Zaradi tega so hrvaske oblasti pospesile prevzem evra z novim
ciljem, dolo¢enim za leto 2023. Tudi Bolgarija upa, da se bo
pridruzila tem prizadevanjem, vendar ciljni datum $e vedno
ostaja leto 2024. Medtem ko se je srbska centralna banka celo
zavezala, da bo ohranila dinar stabilen, se romunska NBR drzi
nepotrjenega rezima intervencij, ki vodi na zelo postopno in
nadzorovano depreciacijo leva.

Razvoj zavarovalniskega trga v CEE

Zavarovalniski trgi v regiji CEE so se v zadnjih desetih letih bolj
ali manj stabilno razvijali. V tem obdobju je le v dveh letih bila
zabeleZena negativna stopnja. Od leta 2015 dalje je trg ohranjal
rahlo nestanoviten, a pozitiven trend, ki je bil v preteklem letu
zaradi pandemije covida-19 moéno oslabljen. V letu 2021 so se
vplivi krize omilili in trg je dozivel solidno okrevanje, ki je
doseglo 8,1-odstotno stopnjo rasti skupnih vrednosti
zavarovalnih premij. Pozitivna rast je bila dosezena tako v
segmentu zivljenjskih kot nezivljenjskih zavarovanj. Medtem ko
se je segment nezivljenjskih zavarovanj v ¢asu krize izkazal za
bolj odpornega in je kazal trajno rast tudi v preteklem letu, je
segment zivljenjskega zavarovanja v letu 2020 dozivel padec,
nakar se je v zacetku leta 2021 ponovno vrnil k rasti.

Rast zavarovalniSkega trga v CEE (%)
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319 20%
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Rast zavarovalni§kega trga v letu 2021 (%)

14,9%

12,9%
11,9% 11,8%

9,7% 9.1%

5,5%
4.4%

21% 475
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Opomba: rast bruto obracunanih premij (premoZenjsko in zivijenjsko zavarovanje)
v lokalnih valutah (utezeno povprecje za CEE). ,, CEE * predstavlja povprec¢no
stopnjo za drzave druzbe Generali CEE Holding (Bolgarija, Hrvaska, Ceska,
Madzarska, Crna gora, Poljska, Romunija, Srbija, Slovaska in Slovenija).

Vir: Nacionalna zdruzenja zavarovalnih trgov/regulatorji, raziskave Generali CEE.
Razvoj zavarovalniskega trga v CEE po segmentih

Trg nezivljenjskih zavarovanj v CEE je leta 2021 ostal na
pozitivni poti in je dosegel +8,7-odstotno stopnjo rasti, kar je
precej primerljivo glede na leta pred pandemijo covida-19. Na
splosno avtomobilska zavarovanja e naprej rastejo na raven
pred krizo, kar je podprto z okrevanjem prodaje novih
avtomobilov. Po drugi strani pa svetovne tezave v proizvodnji
avtomobilov, ki nakazujejo prihodnje podrazitve avtomobilov in
njihovih rezervnih delov, povzrocajo manj pozitivne obete.
Neavtomobilski segment, vkljuéno z na primer potovalnim
zavarovanjem, je v letu 2021 obnovil svojo rast.
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Struktura trga neZivljenjskih zavarovanj v CEE (2021)

Struktrura trga Zivljenjskih zavarovanj v CEE (2021)

5K 5%

Opomba: Bolgarija (BG), Hrvaska (HR), Ceska republika (CZ), Mad?arska (HU),
Crna gora (MN), Poljska (PL), Romunija (RO), Srbija (RS), Slovaska reoublika (SK),
Slovenija (SI)

Vir: Nacionalna zdruzenja zavarovalnih trgov/regulatorji, raziskave Generali CEE.

Vecina drzav CEE je med letom poroc¢ala o rasti v segmentu
nezivljenjskih zavarovanj. Glede na najvecje trge je bil
najugodne;jsi razvoj nezivljenjskih zavarovanj na Poljskem,
Ceskem in Madzarskem. V primerjavi s preteklim letom se je
rast okrepila za neavtomobilska zavarovanja, kar je bilo podprto
z omilitvijo negativnih u¢inkov krize na potovalna zavarovanja.
Razvoj pri avtomobilskih zavarovanjih je ostal pozitiven tudi
zaradi izboljSanja prodaje novih avtomobilov. Na Poljskem so
solidno rast MOD (kasko avtomobilsko zavarovanje) podprla
obrnjena negativna gibanja MTPL (zavarovanje avtomobilske
odgovornosti) in moc¢na rast v segmentih neavtomobilskih
zavarovanj (predvsem zdravstvena, potovalna, premozenjska in
kreditna zavarovanja). Nasprotno se je na Ceskem rast segmenta
avtomobilskega zavarovanja v primerjavi s prej$njim letom
upocasnila, vendar so premije v avtomobilskem zavarovanju e
vedno ohranile posteno rast zaradi nara$¢ajoce povprecne cene,
kar je vplivalo predvsem na MOD. Se ena drZava, ki je v letu
2021 dozivela precej$njo rast, je bila Romunija, in sicer
predvsem po zaslugi solidnega lanskega razvoja v
avtomobilskem zavarovanju. Poleg tega so o precejs$nji rasti
porocali tudi na Hrvaskem, k cemur je trajno prispeval novi
regulativni ukrep iz preteklega leta (uvedba novih kriterijev za
zahtevke avtomobilske odgovornosti za telesne poskodbe). Kljub
temu so bila sprozilec hrvaske rasti v letu 2021 neavtomobilska
zavarovanja, pri ¢emer je okrevanje opaziti predvsem pri
kreditnih zavarovanjih. Podobno je okrepljeni segment
neavtomobilskih zavarovanj precej prispeval k pozitivnemu
trendu v drugih drzavah. Obmjen trend pri neavtomobilskih
zavarovanjih je mogoce opaziti tudi na Slovaskem z okrevanjem
potovalnega zavarovanja. V Srbiji je bila v neavtomobilskih
zavarovanjih zabeleZena visoka rast (predvsem pri potovalnem,
zdravstvenem in premozenjskem zavarovanju). Celoten trend na
trgu nezivljenjskih zavarovanj v drzavah CEE je pozitiven v
vseh drzavah, rahlo znizanje pa je bilo zabelezeno le v primeru
MTPL v Sloveniji in MOD v Crni gori.

Opomba: Bolgarija (BG), Hrvaska (HR), Ceska republika (CZ), Madarska (HU),
Crna gora (MN), Poljska (PL), Romunija (RO), Srbija (RS), Slovaska republika (SK),
Slovenija (SI)

Vir: Nacionalna zdruzenja zavarovalnih trgov/regulatorji, raziskave Generali CEE.

Trg zivljenjskih zavarovanj CEE je v zadnjih letih dozivljal
nestanoviten razvoj, kar odraza moc¢ padcev, o katerih so
porocali v enkratnem Zzivljenjskem zavarovanju, pa tudi
narasc¢ajoci trend v obicajnem Zzivljenjskem zavarovanju. Razvoj
v zadnjih dveh letih je potrdil nestanovitnost. Po padcu, ki so ga
povzrodili u¢inki pandemije covida-19 v letu 2020, je trg CEE
leta 2021 ponovno zacel rasti (+ 6,9 %). Obrnjen trend je bil
predvsem posledica enkratnega zivljenjskega zavarovanja, saj je
obicajno zivljenjsko zavarovanje kljub krizi ohranjalo stabilen
pozitiven razvoj.

Do padca enkratne premije zivljenjskega zavarovanja je v
preteklem letu prislo na vseh trgih, na katerih so porocali o
delitvi trga. Leta 2021 je upad v segmentu enkratnega
Zivljenjskega zavarovanja ostal prisoten na Ceskem in
Slovaskem, vendar je celoten trend ve¢ kot izravnal soliden
pozitivni razvoj na Madzarskem, predvsem po zaslugi ban¢nih
kanalov pa tudi na Poljskem. Obi¢ajno zivljenjsko zavarovanje
kljub pandemiji ohranja solidno rast. Edini trg, na katerem so
porocali o padcu premije Zivljenjskega zavarovanja, je bila
Slovenija. Vendar to ni imelo pomembnega vpliva na splosni
trend v CEE, ki se je izkazal za pozitivnega.

Skupno je celoten zavarovalniski trg CEE leta 2021 dosegel 37,2
milijarde EUR (glede na drzave, v katerih je prisotna druzba
Generali CEE Holding), od tega segment neZivljenjskih
zavarovanj predstavlja 67 %, segment zZivljenjskih zavarovanj pa
33 %. Na zavarovalniskem trgu CEE gospodarsko prevladujejo
srednjeevropske drzave. Najvecji trg je Poljska, ki predstavlja 41
% obsega nezivljenjskih zavarovanj in 39 % obsega premij
zivljenjskih zavarovanj.
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Uprava holdinga

Upravni odbor

Jaime Anchustegui Melgarejo
Cristiano Borean

Heike Ottemann-Toyza

Luciano Cirina
(razreSen v aprilu 2022)

Giovanni Liverani
(imenovan od dne 23. marca 2022)

Carlo Schiavetto
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Izvrs$ni odbor

Giovanni Liverani

(imenovan od dne 23. marca 2022)
Glavni izvr$ni direktor

Luciano Cirina
(razresSen aprila 2022)

Glavni izvr$ni direktor

Josef Benes
Vodstveni delavec za nalozbe

Andrej Bukovcan
Cloveski viri in organizacija

Gianluca Colocci
Vodstveni delavec za korporativni razvoj

Walter Kupec

Glavni vodstveni delavec za zavarovanje P&C

Antonella Maier
Glavna vodstvena delavka za Zivljenjska in zdravstvena zavarovanja

Gregor Pilgram

Vodstveni delavec za stranke in distribucijo

Thomas Plank

Vodja operativnih dejavnosti

Carlo Schiavetto
Glavni finanéni direktor

Miroslav Singer
Institucionalne zadeve in gospodarstvo

Marcela Stfedovd
Vodilna za upravljanje tveganj
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Giovanni Liverani
Glavni izvr$ni direktor

Giovanni Liverani je diplomiral iz inZeniringa na univerzi Politecnico di Milano in je specializiran za industrijske tehnologije.

Od leta 2015 je ¢lan upravnega odbora skupine (GMC) Assicurazioni Generali ter predsednik uprave in izvr$ni direktor enote
Generali Deutschland. Deluje tudi kot poslovodja, odgovoren za nemski trg. Od marca 2022 je zacasno zaposlen kot vodstveni
delavec za regijo Austria & CEE.

Giovanni je zaposlen pri druzbi Assicurazioni Generali od zacetka svoje poklicne poti leta 1991. Po usposabljanju v Zdruzenih
drzavah Amerike je leta 1994 soustanovil druzbo Genertel SpA, vodilno italijansko podjetje na podro¢ju neposredne prodaje
zavarovalnih produktov. Vse od prve police, ki jo je druzba izdala, in v naslednjih letih do leta 2005 je prispeval k preoblikovanju
druzbe Genertel v veliko in inovativno spletno zavarovalnico. Med letoma 2006 in 2013 je opravljal mednarodno vlogo upravitelja na
zadevnem podrocju, zadolZenega za poslovno enoto, ki koordinira nemsko govorece drzave znotraj skupine Generali. V tem obdobju
je sprozil ve¢ mednarodnih skupinskih projektov, katerih cilj je krepiti osredotocenost na stranke in distribucijske zmogljivosti. Leta
2013 je prispeval k zacetku projektnega preobrata druzbe Generali Italia kot vodja enote za upravljanje poslovne uspesnosti za srednjo
Evropo.

Preden je prevzel svojo trenutno vlogo v Nemciji, je bil od novembra 2013 do aprila 2015 regionalni izvr$ni direktor za Evropo,
Bliznji vzhod in Afriko (EMEA), ki ga sestavlja 12 razli¢nih drzav/poslovnih enot. Giovanni trenutno zaseda polozaj poslovodje,
odgovornega za Nemcijo, ter predsednika uprave in izvr$nega direktorja Generali Deutschland. Od marca 2022 opravlja zacasno
funkcijo regionalnega vodstvenega delavca za Avstrijo in srednjo vzhodno Evropo ter izvrS$nega direktorja druzbe Generali CEE
Holding. Je tudi ¢lan upravnega odbora italijansko-nemske gospodarske zbornice v Nemciji. Deloval je v Stevilnih upravnih odborih
druzb, ki so del Skupine Generali, vklju¢no z Generali Italia, Alleanza, Genertel, Europ Assistance, Generali Vienna Holding AG,
Generali Vida Companhia de Seguros SA, Generali Espafia Holding De Entidades De Seguros SA, Generali Schweiz Holding AG,
Generali Belgija SA.

Josef Bene§

Josef Benes je leta 2014 postal glavni direktor za nalozbe druzbe Generali CEE Holding in je izvr$ni direktor Generali Nalozbe CEE.
Trenutno je regionalni CIO za regijo Austria & CEE Skupine Generali. Junija 2016 se je pridruzil izvrSnemu odboru druzbe Generali
CEE Holding. V finané¢ni industriji na Ceskem in v tujini je pridobil bogate izkusnje. Josef Benes je magistriral na Ekonomski
univerzi v Pragi in diplomiral na Univerzi Columbia v New Yorku.

Andrej Bukovcan

Andrej Bukov¢an je bil decembra 2019 imenovan za ¢lana izvrSnega odbora Generali CEE Holding B.V., odgovornega za kadre in
organizacijo v regiji Austria, CEE & Russia. Andrej Bukov¢an se je druzbi Generali CEE Holding pridruzil maja 2016, pred tem pa je
opravljal funkcijo vodje kadrovske sluzbe v druzbi Generali Poistoviia v Bratislavi. To mesto je dosegel po pomembnih zunanjih
izkusnjah, ki so mu omogocile, da je opravljal raznolika dela v razli¢nih drzavah v regiji. Andrej Bukov¢an je §tudiral psihologijo ter
angleski jezik in knjiZzevnost na Univerzi Comenius v Bratislavi.

Gianluca Colocci

Gianluca Colocci je bil s 1. septembrom 2020 imenovan za pooblas¢enca za korporativni razvoj v regiji Austria, CEE & Russia, in je
odgovoren predvsem za zdruzitve in prevzeme, strategijo in ban¢no zavarovalnistvo. Svojo poklicno pot je zacel kot svetovalec za
upravljanje v industriji finan¢nih storitev v globalni svetovalni druzbi. Skupini Generali se je pridruzil leta 1995 kot analitik v
zakladniSkem oddelku in od takrat je v svojem mandatu prevzemal vse ve¢ odgovornosti; postal je vodja za odnose z vlagatelji
(1998), vodja korporativnih financ (2003), vodja zdruzitev in prevzemov Skupine (2007). Leta 2008 je bil po ustanovitvi Generali
PPF Holding, skupnega podjetja za zavarovalniske dejavnosti v Srednji in Vzhodni Evropi s sedezem v Pragi, imenovan za ¢lana
izvr$nega odbora, odgovornega za zdruZzitve in prevzeme, in drzavnega direktorja za zavarovalne posle. Vrnil se je na sedez skupine v
Italiji, leta 2013 je bil vodja enote za poslovno koordinacijo moznosti rasti in mednarodno poslovno koordinacijo dejavnosti v Srednji
in Vzhodni Evropi, Aziji, na oddelkih za zasluzke zaposlencev druzbe Generali ter korporativno in komercialno poslovanje. Gianluca
je od junija 2014 opravljal funkcijo vodje skupine za zdruzitve in prevzeme, ki se je oktobra 2018 preimenovala v Zdruzitve in
prevzemi, ban¢no zavarovalni§tvo Skupine, s ¢imer se je povecala njegova odgovornost glede dejavnosti ban¢nega zavarovalnistva v
Skupini.

Walter Kupec

Walter Kupec je bil decembra 2019 imenovan za glavnega direktorja za zavarovanje premozenja in nezgod za regijo Austria, CEE &
Russia (ACEER). Poleg tega je Walter trenutno odgovoren za regionalno globalno korporativno in komercialno poslovanje regije
Austria & CEE. S svojo poklicno potjo v zavarovalnistvu je zacel leta 1980 v Ziirichu na Dunaju kot zavarovalec in kasneje kot glavni
zavarovalni vodstveni delavec v Avstriji, vodja pozavarovanja in inzeniringa tveganj. Leta 2004 je bil imenovan za ¢lana uprave v
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Ziirichu. Walter se je leta 2007 pridruzil Generaliju Austria kot ¢lan uprave. Trenutno je glavni zavarovalniski direktor za P&C
Generali Versicherung. 1. januarja 2018 je postal ¢lan izvr$nega odbora druzbe Generali CEE Holding B.V.

Antonella Maier

Antonella Maier je trenutno odgovorna kot glavna uradnica za zavarovanje za zivljenjsko in zdravstveno zavarovanje za regijo
Austria & CEE. Antonella je velika strokovnjakinja na podrocju zivljenjskih zavarovanj in je v ve¢ letih dokazala svoje vodstvene
sposobnosti, prav tako pa je bila imenovana za eno prvih Zensk — direktoric v zgodovini druzbe Assicurazioni Generali. Druzbi
Assicurazioni Generali Trieste se je pridruzila leta 1983, vsa ta leta je zasedala visoke vodstvene poloZzaje, kjer je bila odgovorna za
zivljenjsko zavarovanje in zasluzke zaposlencev v Generali Italia. Od leta 2009 je Antonella bila ¢lanica uprave druzbe Genertel Life,
leta 2015 pa je postala generalna direktorica, odgovorna za zivljenjska zavarovanja banke Banca Generali. Antonella Maier je
diplomirala iz statisti¢nih in aktuarskih znanosti na Univerzi v Trstu.

Gregor Pilgram

11. marca 2020 je Gregor Pilgram postal odgovoren za podro¢je strank in distribucije. Julija 2013 je bil imenovan za ¢lana
izvr$nega odbora druzbe Generali CEE Holding. Pred prevzemom funkcije glavnega direktorja za distribucijo je Gregor sedem let
opravljal funkcijo glavnega finan¢nega direktorja druzbe Generali CEE Holding B.V. S 1. majem 2020 je postal glavni izvr$ni
direktor druzbe Generali Versicherung ter drzavni direktor Skupine Generali v Avstriji. Gregor Pilgram, ki je na Dunajski
ekonomski univerzi diplomiral iz poslovne administracije, v Skupini Generali deluje na razlicnih mednarodnih funkcijah od leta
1999. Leta 2004 je bil imenovan za ¢lana upravnega odbora Generali Slovenija in leta 2008 prevzel mesto predsednika. Od takrat je
delil odgovornost za dejavnosti na Hrvaskem. Za oblikovanje slovenskega zavarovalnisSkega trga in za to, da je Generali postala ena
izmed vodilnih zavarovalnic na slovenskem trgu, je prejel nagrado »Mladi manager leta 2010« ZdruZzenja Manager v Sloveniji.

Thomas Plank

Thomas Plank je bil januarja 2018 imenovan za glavnega operativnega direktorja druzbe Generali CEE Holding B.V. Je COO in
¢lan razsirjenega odbora Generali Austria. Skupini se je pridruzil leta 2008, potem ko je od leta 1998 delal v Ziirichu na Dunaju kot
glavni informacijski direktor. Svojo poklicno pot je zacel kot razvijalec programske opreme in vodja projektov v IT-podjetjih. 1.
januarja 2018 je postal ¢lan izvr$nega odbora druzbe Generali CEE Holding kot glavni operativni direktor za Austria, CEE &
Russia, pri cemer je svojo vlogo ohranil v Avstriji. Po diplomi iz poslovne informatike je zakljucil podiplomsko nalogo na Univerzi
na Dunaju in leta 1994 doktoriral.

Carlo Schiavetto

Carlo Schiavetto je s 1. majem 2020 postal glavni finan¢ni direktor druzbe Generali CEE Holding B.V., da bi nadziral finan¢no
uspesnost in strateski razvoj 13 drzav v celotni regiji Austria, CEE & Russia. Od istega dne je bil imenovan za ¢lana izvr$nega
odbora druzbe Generali CEE Holding B.V. Na mestu finan¢nega direktorja je odgovoren za konsolidacijo in racunovodstvo,
kontroling, dolgove, zakladnico in kapital, sredstva, nabavo in pozavarovanje. Pred tem je Carlo bil vodja kontrolinga pri druzbi
Generali CEE Holding B.V. s sedezem v Pragi. Pred selitvijo v ¢esko prestolnico leta 2013 je Carlo bil visji kontrolor v oddelku za
nadzor in strate$ko nacrtovanje koncerna Generali v Korporativnem centru v Trstu, zadolZen za drzave srednje in vzhodne Evrope.
Od leta 2004 do 2008 je bil zaposlen pri Allianz Group v Milanu in Dublinu kot finan¢ni kontrolor in vodja finan¢nega oddelka.

Miroslav Singer

Miroslav Singer je s 1. januarjem 2018 postal ¢lan izvr$nega odbora druzbe Generali CEE Holding B.V. Druzbi Generali CEE
Holding se je pridruzil januarja 2017 kot direktor za institucionalne zadeve in glavni ekonomist. Je tudi predsednik nadzornega sveta
druzbe Generali Ceska pojistovna in ¢lan nadzornega sveta druzbe Generali Zavarovalnica d.d. v Sloveniji. Miroslav je bil od 2010
do 2016 guverner Ceske narodne banke (CNB), od leta 2005 do 2010 pa je bil ¢lan uprave in namestnik guvernerja CNB. Pred tem je
med letoma 1991 in 1995 deloval kot namestnik direktorja, raziskovalec in predavatelj na Ekonomskem institutu Karlove univerze v
Pragi in v Centru za ekonomske raziskave in podiplomsko izobrazevanje Ceske akademije znanosti. Zasedal je tudi vodstvena mesta v
finanéno-industrijski skupini Expandia, kasneje pa je postal njen izvrsni direktor leta 1995 vse do leta 2001. Od leta 2001 do 2005 je
bil Miroslav Singer direktor pri druzbi PriceWaterhouseCoopers. Po diplomi iz matemati¢nih metod v ekonomiji na Ekonomski
univerzi je zakljucil podiplomsko nalogo na Univerzi v Pittsburghu in leta 1995 dokoncal doktorat.

Marcela Stredova

Marcela Stfedova je bila leta 2017 imenovana za vodjo tveganja in ¢lanico izvrSnega odbora druzbe Generali CEE Holding B.V.
Pred tem imenovanjem je bila zaposlena kot glavna aktuarka druzbe Generali CEE Holding. Marcela med drugim opravlja funkcijo
vodje aktuarske funkcije druzbe Generali CEE Holding. Svojo poklicno pot je zacela v zavarovalnistvu leta 2000 in se leta 2002
pridruZila nai druzbi v Skupini, tj. nekdanji druzbi Ceska pojistovna kot aktuarka. Marcela Sttedové je Studirala na Fakulteti za
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matematiko in fiziko Karlove univerze v Pragi (doktorski izpit: specializacija: ekonometrija, zavarovalni§tvo) in ima diplomo iz
poslovnih znanosti (Executive MBA) na ameri$ki poslovni Soli v Pragi.
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. Porocilo upravnega odbora

Profil

Generali CEE Holding je mati¢na druzba skupine vodilnih zavarovalnic v srednji in vzhodni Evropi. Zagotavlja
znanje in izkuSnje ter strokovno in operativno bazo za svoje zavarovalnice v 13 drZzavah od 31. 12. 2021 dalje —
Avstrija1, Bolgarija, Hrvaska, Ceska, Madzarska, Crna gora, Severna Makedonija1, Poljska, Romunija, Rusija1,
Srbija, Slovaska in Slovenija. Po odlocitvi Skupine, da zapre svoje predstavnistvo v Moskvi, odstopi s poloZaja v
upravnem odboru ruske zavarovalnice Ingosstrakh in ukine poslovanje Europ Assistance v Rusiji, se bo obmocje od
marca 2022 imenovalo Austria & CEE Region (ACEE).

Odobreni osnovni kapital druzbe Generali CEE Holding B.V. znasa 0,5 milijona evrov in je razdeljen na 500.000
navadnih delnic z nominalno vrednostjo 1 EUR,- vsaka, pri ¢emer je izdanih in v celoti vplac¢anih 100,000 delnic.
Edini delni¢ar je druzba Assicurazioni Generali S.P.A.

Vse delnice so imenske in so oStevilene zaporedoma od 1 naprej. Vsaki delnici je prilozena glasovalna pravica,
pravica do skup$¢ine in pravica do deleza v dobicku in rezervah druzbe v skladu z dologili statuta.

Druzbe Skupine v regiji CEE skrbijo za skoraj 10,5 milijona strank in imajo v lasti skupna sredstva v viSini 15 milijard
evrov (vkljuéno s svetovalnimi pooblastili).

Druzba Generali CEE Holding je kljuéni del Skupine Generali, enega najvecjih svetovnih ponudnikov zavarovalnih
storitev in upravljanja premoZenja. Ustanovljena je bila leta 1831 in je prisotna v 50 drzavah po svetu, njeni skupni
dohodki od premij pa so v letu 2021 zna8ali 74 milijard EUR. Z ve¢ kot 75.000 zaposlenimi, ki skrbijo za 67 milijonov
strank, ima Skupina vodilni poloZaj v Evropi, njena prisotnost v Aziji in Latinski Ameriki pa je vse mo¢nejsa. V
sredisS¢u strategije druzbe Generali je njena zavezanost Vsezivljenjskega Partnerja strankam, dosezena s pomocjo
inovativnih in prilagojenih resSitev, najbolj$o izkusnjo strank v svojem razredu in digitaliziranimi distribucijskimi
zmogljivostmi na svetovni ravni. Skupina je trajnostnost (glejte poglavje E) v celoti vklju€ila v vse strateSke
odlogitve, da bi ustvarila vrednost za vse deleznike, hkrati pa zgradila pravi¢nej$o in bolj odporno druzbo.

Leta 2021 je poslovni rezultati Skupine Generali dosegel 5,9 milijarde EUR po zaslugi pozitivne rasti v vseh
segmentih. Kombinirani koli¢nik je bil najboljsi in najmanj nestanoviten med primerljivimi subjekti, kjer je znasal 90,8
% (+1,7 p.p.).

Skupina Generali je v Regiji pokazala mo¢no poslovno odpornost proti pandemiji v segmentu zivljenjskega ter
premozenjskega in nezgodnega zavarovanja (»segment P&C«), pri ¢imer je z vrsto pobud, sprozenih v Regiji v
okviru odzivov na izredne razmere, potrdila svojo ambicijo, da postane vsezivljenjski partner svojim strankam in
distributerjem. Natancneje, skuSala je zadovoljiti potrebe strank z zagotavljanjem kar najvecje proznosti pri
premijskih pogojih in nacinih placila ter pri obves€anju o zahtevkih in postopkih upravljanja (na primer z
implementacijo oddaljenih kanalov).

Znotraj regionalnih enot CEE smo uporabljali razli¢ne distribucijske kanale (npr. vezane zastopnike, multi-
zastopnike, borzne posrednike in druge distributerje) glede na razmere na lokalnem trgu v nasih drzavah.

Na podroc¢ju premozenjskega in nezgodnega zavarovanja je naso regijo zaznamovalo leto s kombiniranim
koli€nikom v viSini 81,13 %. ObraCunane kosmate premije zZivljenjskega zavarovanja so dosegle 1.100 milijonov
EUR, premija v segmentu premozZenjskega in nezgodnega zavarovanja pa se je povecala za 9 %, in sicer na 3.133
milijonov. Smo vodilni akter na Cekem, spadamo med tri najbolj$e akterje v Avstriji, na MadZarskem, v Srbiji, na
Slovaskem in v Sloveniji, pri E&imer Se naprej krepimo nase polozaje v vseh drzavah, v katerih poslujemo.

Organizacijska enota Generali CEE Holding ima sedeZ v Pragi s 146 zaposlenimi 14 razli¢nih narodnosti. Druzbe
Generali CEE Holding nudijo zavarovalne in finan¢ne produkte, od varéevalnih polic in polic za druzinsko
zavarovanje do polic, povezanih z enotami, in kompleksnih naértov za multinacionalke. V segmentu P&C se njen
portfelj giblje od kritia mnoziénega trga, kot so avtomobilska, stanovanjska, nezgodna in zdsravstvena zavarovanja,
pa do sofisticiranega kritja komercialnih in industrijskih tvegan;.

Druzba Generali bo prevzela vodilno vlogo na evropskem zavarovalniSkem trgu za posameznike, strokovnjake ter
mala in srednje velika podjetja, hkrati pa bo gradila osredotoceno, mednarodno platformo za upravljanje
premozenja in iskala priloZnosti na trgih z visokim potencialom. Poleg tega je druzba Generali CEE ponosna, da je s
pomocjo skupine Europ Assistance eden od glavnih svetovnih akterjev na podrocju asistence, ki tudi v regiji
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zagotavlja storitve na svetovni ravni na poslovnih podrogjih avtomobilskega, potovalnega in zdravstvenega,
stanovanjskega in druzinskega zavarovanja.

Da bi zagotovili ustrezen okvir upravljanja v zvezi z upravljanjem in kakovostjo podatkov, imamo znotraj regionalnih
enot ACEE vzpostavljeno Skupino za upravljanje podatkov/regionalna politika in smernice ter Skupino integriranega
sistema kakovosti podatkov/regionalna politika in smernice.

Na kratko, Politika upravljanja podatkov je opredeljena kot »Glavna politika«, na katero se nana$ajo drugi interni
predpisi o upravljanju podatkov, pri Eemer zagotavlja skladnost z zunanjo regulacijo, z u€inkovitim upravljanjem
podatkov pa zagotavlja u€inkovite procese odlo€anja in ustrezno trzno ter regulativno poroc¢anje. Politika
integriranega sistema kakovosti podatkov (IDQS) nato opredeljuje naslednje postopke za upravljanje kakovosti
podatkov: (i) identifikacija, analiza in nacrtovanje; (ii) izvajanje in spremljanje; (iii) preverjanje. Za vse postopke,
navedene zgoraj, so opredeljene osnovne in razsirjene zahteve. Skupina pravnih oseb, ki spadajo na podrocje
uporabe, za vse podatke zagotavljajo (Osnovne zahteve): nacrtovanje in izvajanje ustreznih kontrol DQ, ki
zagotavljajo njihovo ucinkovito izvajanje; izvajanje kategorizacije podatkov s pomocjo namenskega orodja; izvedba
ocene DQ in opredelitev sistema upravljanja (vloge in odgovornosti za podatke). Pri Zadevnih rezultatih so
predvidene dodatne zahteve (RazSirjena zahteva) za dejavnosti spremljanja, ki se izvajajo s posebnimi orodji
(pristop podatkovne baze in/ali pristop procesa toka podatkov). Za stalno upravljanje vprasanj kakovosti podatkov,
evidentiranih v posebnem registru, je vzpostavljen poseben proces stopnjevanja, da se vzpostavijo namenski
strukturni ukrepi. Zagotovljena so posebna potrdila vodstva o kakovosti podatkov (integrirano pisno potrdilo in
certifikat DQ).

Druzba Generali CEE Holding in njene odvisne druzbe zaposlujejo skoraj 12.400 posameznikov (od tega ve¢ kot
2.300 redno zaposlenih strokovnjakov za prodajo) in sodelujejo z 8.000 vezanimi zastopniki.

V Skupini Generali imamo »Kodeks ravnanja« (ki ga vzdrzuje Funkcija skladnosti), ki dolo¢a minimalne standarde
vedenja, ki jih je treba upostevati v odnosih s sodelavci, strankami, delnicarji, dobavitelji in drugimi delezniki.
Kodeks ravnanja se obvezno uporablja za vse zaposlene v Skupini Generali, pa tudi za tretje osebe (ij. svetovalce,
dobavitelje, zastopnike itd.), ki delujejo v imenu Skupine in od katerih se prav tako pri¢akuje, da bodo spostovali
nacela, doloéena v kodeksa.

Ce natanéneje opredelimo pravila skupine, dologena v Kodeksu ravnanja Skupine Generali, imamo vzpostavljeno
Skupino/regionalne smernice za spodbujanje raznolikosti in vklju€enosti (ki jo vzdrZuje funkcija skladnosti), ki
zajemajo to temo.

"Regionalni urad Austria, CEE & Russia je dogovoren tudi za avstrijski in ruski trg. Avstrija, Severna Makedonija in Rusija niso vkljuéene v
konsolidirane Stevilke v tem dokumentu.
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Poudarki Skupine

Kosmata obracunana premija

- 4.233 milijonov EUR (segment zivljenjskega zavarovanja 26 %, segment 74 %)
Poslovni rezultati

- 649 milijonov EUR (od tega 11 % poslovnega izida Skupine Generali Group)
Cisti poslovni izid

- 508 milijonov EUR (predstavlja 18 % neto rezultata Skupine)
Kombinirani koli¢nik

- 8L13%
Stevilo nasih zaposlenih

- Skoraj 12.400
Stevilo nasih strank

- 10,5 milijonov

Finan¢na uspesnost

Druzba Generali CEE Holding je v letu 2021 ohranila svoj finan¢ni poloZzaj in Se izboljSala svojo donosnost. Konsolidirani
lastnigki kapital, ki ga je mogoce pripisati druzbi Generali CEE Holding, je konec leta 2021 znasal 5 milijard EUR (2020: 5
milijard EUR), bilan¢na vsota pa 15 milijard evrov (2020: 19 milijard evrov).

Konsolidirani dobi¢ek Skupine, ki pripada imetnikom kapitala mati¢ne druzbe, je znasal 509 milijonov EUR (2020: 460
milijonov EUR). Poslovni rezultati so v letu 2021 znasali 649 milijonov EUR, kar je nad naértovanimi cilji.

Kosmate obracunane premije P&C so se v letu 2021 povecale za 9 % (povecanje za 259 milijonov EUR) in dosegle 3.133
milijonov EUR.

Druzba Generali CEE Holding kaze zelo dobre rezultate v okviru kazalnika kombiniranega koli¢nika, ki je v letu 2021 dosegel
81,13 %.

Premije zivljenjskih zavarovanj so znasale 1.100 milijonov EUR. Poslovni rezultati segmenta zivljenjskih zavarovanj so znasali
191 milijonov EUR in so se glede na leto 2020 zmanjsali za 20 milijonov EUR.

Obvladovanje tveganja

V okviru Skupine se izvaja sistem obvladovanja tveganj, katerega cilj je prepoznavanje, vrednotenje in spremljanje
najpomembnejsih tveganj, ki jim je Skupina izpostavljena, torej tveganj, katerih posledice bi lahko vplivale na placilno
sposobnost skupine ali posamezne poslovne enote ali bi ovirala doseganja kakr$nih koli ciljev Skupine.

Glavni cilji procesov obvladovanja tveganj v Skupini so ohranjanje identificiranih tveganj pod sprejemljivim nivojem,
optimizacija alokacije kapitala in izboljSanje tveganju prilagojene uspesnosti tako za Skupino kot za vsako posamezno druzbo.

Procesi obvladovanja tveganj veljajo za celotno Skupino, za vse drzave, v katerih posluje, in za vsako poslovno enoto. Vendar
se stopnja integracije in globina razlikujeta glede na kompleksnost osnovnih tveganj. Integracija procesov znotraj Skupine je
temeljnega pomena za zagotavljanje uéinkovitega sistema obladovanj tveganj in alokacije kapitala za vsako poslovno enoto.

System obvladovanja tveganj temelji na treh glavnih stebrih:

a) Postopek merjenja tveganja: ocena placilne sposobnosti Skupine in vseh posameznih enot.

b) Proces obvladovanja tveganj: opredelitev in nadzor vodstvenih odloCitev v zvezi z ustreznimi tveganji.
¢) Kultura obvladovanja tveganj: povecanje ustvarjanja vrednosti.

Skupina je zaradi svojega delovanja izpostavljena razlicnim tveganjem: zavarovalnim tveganjem, likvidnostnim tveganjem,
trznim tveganjem (obrestno tveganje, tveganje lastniskih vrednostnih papirjev in valutno tveganje), kreditnim tveganjem in
operativnim tveganjem. Za podrobne informacije o obvladovanju tveganj glejte razdelek E s konsolidiranimi ra¢unovodskimi
izkazi.

Z vidika likvidnosti in placilne sposobnosti je Skupina v dobrem poloZaju glede na velik kapitalski presezek. O poloZaju
Skupine prica visoka ocena njene najvecje odvisne druzbe (Generali Ceska pojistovna a.s.). Za ve¢ podrobnosti o solventnosti
glejte razdelek E s konsolidiranimi ra¢unovodskimi izkazi.

Pregled poslovanja po drzavah in odvisnih druzbah

AVSTRIJA'

Generali Austria

Generali Austria je tretja najvecja zavarovalniSka skupina v drzavi, sestavljata pa jo druzbi Generali Versicherung
AG in BAWAG P.S.K. Versicherung AG. Te druzbe nudijo celotno paleto zavarovalnih in pokojninskih produktov, ki
jih dopolnjujejo celovite asistenéne storitve. Druzba Generali nadaljuje svojo dolgoletno zavezo kot vseZivljenjski
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partner. Stranke so Se naprej v srediS€u njenih dejavnosti. Tako poudarja svoj polozaj inovatorja, ki je usmerjen v
stranke.

NasSe klju¢no gonilo je zavezanost trajnostnosti. Generali Austria razmislja in deluje dolgoro¢no. Za svoje deleznike
je mocan, zanesljiv, odporen na krize in v prihodnost usmerjen vsezivljenjski partner.

Digitalizacija, umetna inteligenca in avtomatizacija se vse pogosteje uporabljajo na vseh podrocjih druzbe Generali
Austria. Cilj je aktivno oblikovati prihodnost. Pri izvajanju vseZivljenjskega partnerstva z vsemi delezniki se Generali
Austria zana$a na kombinacijo digitalizacije in pridiha ¢loveskosti. Z inovativnimi storitvami za stranke in
prilagojenimi produktnimi reSitvami so ti cilji tudi uresniceni.

Auvstrija je najvedji trg v Regiji Austria & CEE.
'Avstrija ni vkljucena v Stevilke, prikazane v letnem poroéilu.

BOLGARIJA

Generali Bulgaria

Generali Bulgaria je z ve€ kot 421 zaposlenimi v Bolgariji (vklju€no z druZzbami Generali Insurance AD, Generali
Zakrila Medical and Dental Center in GP Reinsurance) in 6,8-odstotnim trznim deleZzem P&C ena najvedjih
mednarodnih zavarovalnic v Bolgariji. Njeno poslovanje vkljuCuje Generali Insurance AD (premozenjsko in
nezgodno zavarovanje (zavarovanje P&C)) ter Generali Zakrila Medical in Dental Center — ambulantno zdravstveno
ustanovo.

Druzba ima 135 poslovalnic in storitev pomoci za stranke po vsej drzavi. Za boljSo izvedbo storitve likvidacijskega
postopka in prikladnosti za stranke ima druzba 16 specializiranih Skodnih centrov v vecjih mestih drzave.
Zavarovalne produkte Generali Bulgaria nudi 565 zastopnikov, Stirje posredniki, ki nudijo zavarovalne produkte kot
dodatno dejavnost, in 278 borznih posrednikov. Leta 2021 je druZba Generali Bulgaria s kosmato obradunano
premijo v visini 93,5 milijona evrov zasedla 8. mesto na zavarovalniSkem trgu.

GP Reinsurance

GP Reinsurance je lastna pozavarovalnica s sedezem v Sofiji, ki je v popolni lasti druzbe Generali CEE Holding
B.V. V Skupini zagotavlja reSitve za pozavarovanje P&C. Dejavnost druzbe GP Reinsurance EAD se v letu 2021 Se
naprej upravlja v skladu s strateSkim naértom razvoja in cilji, za katerega ji je Komisija za finan&ni nadzor podelila
dovoljenje za opravljanje dejavnosti pozavarovanja. Druzba opravlja pozavarovalne storitve za podjetja iz vseh
drzav druzbe Generali CEE Holding. Druzba GP Reinsurance je v letu 2021 zabeleZila kosmato obracunano
premijo za zavarovanje P&C in Zivljenjsko zavarovanje v visini 1.011 milijonov evrov, dobi¢ek po obdavcitvi pa je
leta 2021 znasal 190 milijonov evrov.

HRVASKA

Generali osiguranje

Vse odkar je bila ustanovljena na Hrvadkem, druzba Generali osiguranje d.d. samostojno ustvarja nove trzne
perspektive, pri Cemer daje poseben pomen inovativnosti in konkurenénosti svojih proizvodov ter razvoju
distribucijske mreze — od lastne in ekskluzivne mreze kot vitalne prodajne funkcije, pri ¢emer neguje podprt
»figitalni« (digitalin in fizi¢ni) pristop z digitalnimi orodji, pa vse do ve€kanalnih partnerstev z bankami, borznimi
posredniki in agencijami — ki so vsi pogoji za zagotavljanje vrhunske uporabni$ke izku$nje in nadaljnji trzni korak
naprej.

Kot predana kontinuiteti trenda stalnega razvoja in trajnostne rasti, je druzba Generali osiguranje v letu 2021
zakljugila s povezovanjem druzb Izvor osiguranja d.d. in Generali zavarovalnica d.d., Zavarovalnica Zagreb
(nekdanja Adriatic Slovenica Zavarovalna druzba d.d., Podruznica Zagreb) ter sedez preselila v poslovni kompleks,
nagrajen na podrocju trajnostnosti, in tako zagela novo obetavno poglavje. Poleg tega za stranke druzbe skrbi 793
zaposlenih, zbranih v mrezi 90 poslovalnic po vsej drzavi, hkrati pa jim je zagotovljen nov nacin dela na daljavo.

V okviru pandemije brez primere in po uni¢ujocih potresih, ki so leta 2020 prizadeli osrednjo Hrvasko, je druzba
Generali v letu 2021 zabelezila kosmato obracunano premijo v visini 133 milijonov EUR in trzni delez v visSini 8,6 %.

Leta 2021 je Generali Croatia ponovno neposredno pokazala, kako blizu je skupnostim. Kot prepri¢ana v
pomembnost nadaljevanja humanitarne pobude Human Safety Net v okviru pandemije, druzba Generali skupaj z
nasim partnerjem »Rastimo zajedno« vztrajno podpira nadaljevanje spletnih delavnic za upravi€ence programa in
spodbuja enake Zivljenjske moznosti za otroke, ki odras¢ajo v obc&utljivih razmerah.

CESKA REPUBLIKA in SLOVASKA

Generali Ceska pojistovna

Generali Ceska pojistovna je univerzalna zavarovalnica, ki zagotavlja $irok izbor storitev, ki zajemajo individualna
Zivljenjska in nezivljenjska zavarovanja ter zavarovanja za male, srednje in velike stranke na podroc¢ju industrijskih
in poslovnih tveganj ter v kmetijstvu.
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V letu 2021 je skupni trzni deleZ druzbe Generali Ceska pojistovna, merjen po metodologiji Seskega zdruZenja
zavarovalnic (CAP), dosegel 26 %, pri Zivljenjskih zavarovanijih je znasal 21,1 %, pri zavarovanjih P&C pa 28,3 %.
Polozaj druzbe Generali Ceske pojitovne kot moéne in tradicionalne zavarovalnice so potrdili tudi finanéni rezultati
druzbe za lansko leto, ko je obragunana premija po podatkih zdurzenja CAP presegla 1,4 milijarde EUR. Kosmate
obracunane premije zavarovanj P&C so v letu 2021 znasSale milijardo EUR. Obracunane premije zZivljenjskih
zavarovanj so dosegle 400 milijonov EUR.

Konec leta 2021 so predstavniki druzbe Generali Ceska pojistovna in slovaske zavarovalnice Generali v vili
Tugendhat v Brnu podpisali »Pogodbo o prodaji«, na podlagi katere sta zavarovalnici zdruzili svojo dejavnost.
Pogodba o prodaiji druzbe je zacela veljati 19. decembra 2021. Od 20. decembra 2021 naprej se dejavnost druzbe
Generali Poistovna na Slovaskem nadaljuje prek organizacijske enote Generali Ceska pojistovna pod uradnim
imenom Generali Poistovria, tj. podruznice zavarovalnice iz druge drzave ¢lanice.

Generali Poistovna, podruznica zavarovalnice Generali Ceska poistovna a. s., je tretja najvecja zavarovalnica na
Slovaskem, ki zagotavlja hitre in strokovne storitve zahvaljujo¢ 621 zaposlenim in skoraj 800 notranjim
zastopnikom. Po vsej Slovaski ima 135 prodajnih toc¢k. Kosmate obraCunane premije so se povecale v obeh glavnih
zavarovalnih segmentih. Pri zavarovanjih P&C se je povecala za izjemnih 11,5 % na 182,3 milijona EUR, pri
Zivljenjskih zavarovanijih pa za 7,8 % na 119,2 milijona EUR. Skupne kosmate obraunane premije (GWP) so takrat
znaS$ale 301,5 milijona EUR. Druzba Generali je povecala trzni delez in v letu 2021 obdrzala tretje mesto na trgu z
12,1-odstotnim delezem (brez investicijskih pogodb).

Generali penzijni spole€nost 3
Druzba Generali penzijni spole¢nost je vodilna ponudnica pokojninskega zavarovanja na Ceskem. Druzba skrbi za
1,1 milijona strank in je zaradi 900 prodajnih mest zlahka dostopna po vsej Ceski republiki.

Generali Nalozbe CEE

Druzba Generali Nalozbe CEE nudi celovite produkte in storitve posameznim vlagateljem in institucijam na podrocju
kolektivnih nalozb in upravljanja nalozb. Druzba upravlja ¢eSke vzajemne sklade, denominirane v ¢eski kroni, in irski
krovni investicijski sklad, ki je na voljo v CZK, EUR in PLN. Najvedje institucionalne stranke so zavarovalnice,
pozavarovalnice in pokojninski skladi znotraj Skupine Generali CEE Holding. Druzba Generali NaloZzbe CEE je eden
najvecjih akterjev v upravljanju premoZenja v regiji CEE, pri Cemer upravljana sredstva znasajo 13,5 milijarde EUR,
sredstvi pod svetovanjem pa 2 milijardi EUR, kar predstavlja 8-odstotni trzni delez v regiji CEE.

MADZARSKA

S trznim delezem v viSini 16,9 % v letu 2021 na podlagi skupnih neposrednih GWP po statisti¢nih podatkih
Madzarske narodne banke (MNB) je madzarska Skupina Generali — vklju¢no z druzbami Generali Biztosito,
Genertel in European Travel Insurer — eden najvedjih akterjev na madzarskem zavarovalniS§kem trgu. Zaradi
inovativhega poslovnega odnosa in odgovornega finanénega upravljanja se druzba ponasSa z zaupanjem s strani
vec kot 1.000.000 strank. Druzba Generali posluje z ve€ kot 1.300 zaposlenimi in okoli 1.400 vezanimi zastopniki.
MadZarska skupina Generali je potrdila svojo stabilnost ob doseganiju rasti v segmentu Zivljenjskih zavarovanj in
zavarovanj P&C.

Skupina je zabelezila 10,6-odstotno rast kosmate obracunane premije, ki je skupaj znasala 522,3 milijona EUR. V
segmentu zavarovanja P&C je vrednost GWP znasala 366,5 milijona EUR (+11 %), v segmentu Zivljenjskega
zavarovanja pa 155,9 milijona EUR z 9,7-odstotno rastjo (+9,2-odstotna redna premija, +42,4-odstotna enkratna
premija).

CRNA GORA

Generali Osiguranje Montenegro

Generali Osiguranje Montenegro je 4. najveéja zavarovalnica med zavarovalnicami P&C, ki delujejo v Crni gori, s
Sirokim naborom zavarovanj P&C, vkljuéno z avtomobilskim, premozenjskim, nezgodnim, potovalnim, zdravstvenim
in letalskim zavarovanjem. Druzba svoje storitve zagotavlja s 133 zaposlenimi, od tega 61 zastopniki na ve¢ kot 80
prodajnih mestih po vsej drzavi. Leta 2021 je trzni delez druzbe Generali v zavarovanjih P&C znasal 14,35 %,
kosmate obra¢unane premije pa so dosegle 11,3 milijona EUR.

POLJSKA

Skupina Generali je na Poljskem prisotna Ze od leta 1998. Posameznikom in komercialnim subjektom zagotavlja
Zivljenjska zavarovanja, zavarovanja P&C ter pokojninske in naloZbene produkte. Konec leta 2018 je druzba
Generali prevzela druzbo Concordia Polska (specializirana za kmetijska zavarovanja) in druzbo Concordia Capital
(dosmrtno varstvo), ki se je pridruzila skupini obstojecih 4 podjetij: Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Sp. z 0.0.

Nakup druzbe za upravljanje premozenja Union Investment je bil zaklju€en julija 2019, druzba pa se je
preimenovala v Generali Investments. Oktobra 2019 se je druzba Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
zdruzila z druzbo Concordia Capital. Leta 2021 se je premozenjska druzba Concordia Polska zdruzila z druzbo
Generali TU in od avgusta dalje nudijo izdelke za kmetijski sektor pod blagovno znamko Generali Agro.
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Skupina Generali se je leta 2021 na poljskem trgu nahajala na 7. mestu.

Generali Poland si prizadeva za dolgoro¢no sodelovanje s strankami tako, da zagotavlja celovito zas¢ito njihovega
premozenja v vseh fazah zivljenja. Generali Poland je leta 2021 zabelezila 781,7 milijona EUR GWP in je nudila
delovno mesto priblizno 1600 zaposlenim. Kosmate obracunane premije P&C so znaSale 550,5 milijona EUR,
premije zivljenjskih zavarovanj pa 231,3 milijona EUR. Leta 2021 je druzba Generali Investment porocala o 3,9
milijarde EUR upravljanih sredstev in 30,1 milijona EUR prihodkov od prodaje. V letu 2021 je Generali Poland
ponovno porocala o rekordnem letu od ustanovitve tako glede na premijo kot glede na donosnost.

ROMUNIJA

Generali Romania Asigurare Reasigurare

Glede na skoraj 190-letno zgodovino je Generali Romania vodilna zavarovalnica v smislu donosnosti in u€inkovitosti
zavarovalnic.

Dejavnost zavarovalnice Generali na lokalnem trgu se je zacela leta 1835 v pristaniSkem mestu Braila s storitvami,
ki so zajemale predvsem zavarovanje tovora. Medtem ko je s€asoma prek organskega razvoja in posebnim
pridobivanjem postala vodilno podjetje na trgu, je leta 1948 prenehala s svojo dejavnostjo v Romuniji iz politicnih
razlogov, a se je leta 1993 vrnila z operacijo »green-field«.

Druzba ima sestavljeno dejavnost z uravnotezenim portfeljem proizvodov Zivljenjskih in nezivljenjskih zavarovanj, ki
so zashovani tako, da ucinkovito pokrivajo potrebe svojih strank bodisi v obliki posameznikov ali podjetij. Skupni
obseg kosmate obracunane premije je dosegel skoraj 157 milijonov EUR, od €esar je bilo 128,4 milijona EUR premij
neZivljenjskih in 28,5 milijona EUR Zivljenjskih zavarovanj. Na trgu, na katerem prevladujejo avtomobilska
zavarovanja, je Generali Romania ena izmed 10 najboljSih zavarovalnic, ki temeljijo na GWP, s pomembnimi trznimi
delezi na podrocju tehni¢nega zavarovanja, kaska in odgovornosti.

Ekipo Generali Romania sestavlja 365 zaposlenih in ve¢ kot 1.100 zastopnikov, ki podpirajo ambicijo, da
postanemo Vsezivljenjski partner nasim strankam s storitvami najvisje kakovosti.

SRBIJA

Generali Osiguranje Srbija

Generali Osiguranje Srbija je najvelja zasebna zavarovalnica v Srbiji. Druzba je vodilna na trgu Zivljenjskih in
zdravstvenih zavarovan; ter je ena najpomembnejSih srbskih zavarovalnic na podroc¢ju zavarovanj P&C,
kmetijskega, nezgodnega in avtomobilskega zavarovanja. Mrezo podjetja s sedezem v Beogradu sestavlja 55
poslovalnic, razporejenih v 3 regionalna sredi§¢a po Srbiji, s 1.000 prodajnimi mesti in ve¢ kot 1.500 zaposlenimi.

V letu 2021 so kosmate obrac¢unane premije znasale 199 milijonov evrov. Premije Zivljenjskih zavarovanj so
dosegle 60 milijonov EUR, premije zavarovanj P&C so se povecale za 9,8 % na 139 milijonov EUR. Generali
Osiguranje Srbija je z odli¢nimi rezultati na podro¢ju donosnosti ostala najbolj dobickonosna zavarovalnica v Srbiji.

SLOVENIJA

GENERALI zavarovalnica d.d.

Generali zavarovalnica je ena najvecjih zavarovalnic v Sloveniji s Sirokim naborom produktov na podrogju
zavarovanj P&C ter zdravstvenih in Zivljenjskih zavarovanj ter je najvecja mednarodna zavarovalnica v drzavi.
Konec leta 2021 je druzba zajemala ve¢ kot 1.300 zaposlenih in 330 prodajnih mest po vsej drzavi. Produkti druzbe
Generali so na voljo tudi prek pomembnih slovenskih bank in $tevilnih partnerjev.

Generali zavarovalnica je v drugem letu po uspes$ni pripojitvi k druzbi Adriatic Slovenica $e izboljSala svoj polozaj na
zavarovalniSkem trgu in je postala druga najvecja zavarovalnica na slovenskem zavarovalniskem trgu s 17,2-
odstotnim trznim deleZzem (zavarovanja P&C 19,4-odstotni, Zivljenjska zavarovanja 11,6-odstotni trzni delez).
Moc€no je razsirila nabor zavarovalnih produktov in povecala obseg premij, predvsem v segmentu premozenjskih
zavarovanj (+ 7,7 %) in zdravstvenih zavarovanj (+ 6,9 %). Skupni obseg kosmate obraCunane premije je znasal
450,1 milijona EUR.

Generali Investments

Druzba Generali investments, ustanovljena leta 1994, je najstarejSa druzba za upravljanje v Sloveniji. Druzba je
konec leta 2021 Se dodatno utrdila tretje mesto med slovenskimi druzbami za upravljanje skladov KNPVP in s
skladom v viSini 710 milijonov EUR dosegla 16,4-odstotni trzni delez. Zunaj Slovenije ima 2 odvisni druzbi na
Hrvaskem in v Severni Makedoniji. Generali Investments upravlja krovni sklad Generali s 16 podskladi, 2
alternativnima investicijskima skladoma in mandatoma, s sredstvi v upravljanju v viSini 1.740 milijonov EUR (na dan
31. decembra 2021).
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Trajnostnost

Pri druzbi Generali menimo, da biti akter trajnostnosti pomeni zZiveti na§ namen: »omogogiti ljudem, da oblikujejo
varnej$o in bolj trajnostno prihodnost tako, da skrbimo za njihova Zivljenja in sanje«. S strastjo zelimo graditi bolj
trajnostno prihodnost, pri €emer vklju€ujemo nacela trajnostnosti v vse, kar poénemo. To nam omogoc¢a, da
delujemo kot pravi VseZivljenjski partner za vse naSe deleznike. Zaveze na podrocju okolja, druzbe in upravljanja
(ESG) so bile vkljuCene v nase prejSnje strateSke nacrte in jih Se pospeSujemo — trajnostnost je originator nove
strategije Generali »VseZivljenjski partner 2021-2024: spodbujanje rasti«. To pomeni ustvarjanje dolgoro¢ne
vrednosti, ohranjanje/varovanje okolja in delovanje v skupno dobro.

Za zagotavljanje trajnostne dolgoro¢ne vrednosti imamo stiri »odgovorne« vloge kot Vlagatelj, Zavarovalnica,
Delodajalec in Drzavljan.

e ODGOVORNA ZAVAROVALNICA, ki spodbuja oglji€no nevtralen zavarovalni portfelj do leta 2050,
zagotavlja nove trajnostne reSitve, ki vklju¢ujejo nacela ESG (GDWP CAGR 2022-24: +5 % -7 %) in
ponuja nove reSitve za mala in srednje velika podjetja (MSP).

Projekt MSP EnterPRIZE je bil zasnovan z namenom podpreti mala in srednje velika podjetja pri njihovem
trajnostnem prehodu in izpostaviti pomembne primere odgovornega poslovanja, ki navdusuje podjetnike
MSP za razvoj trajnostnega vedenja z neposrednim vplivom na treh podrocjih: okolje, blaginja in skupnost.
Leta 2021 je projekt MSP EnterPRIZE v svoji prvi izdaji omogocil prepoznavnost podjetjem po vsej Evropi,
vkljuéno z Avstrijo, Cegko in Madzarsko. V prihodnijih letih se bo temu trajnostnemu projektu pridruZilo veé
drZav znotraj druzbe Generali CEE Holding.

Poleg tega na tem podrocju delujemo v skladu z naso Strategijo Skupine Generali 0 podnebnih
spremembah, katere cilji segajo od vzpostavitve kompetenénega centra za razvoj in izmenjavo najboljsih
praks za zavarovanje sektorja obnovljive energije, do tega, da zavarovanja ne nudimo ve¢ za nove gradnje
premogovnikov oz. elektrarn na premog ali katere koli obstoje¢e premogovnike ali elektrarne na premog
novih strank. Na Ce$kem smo se na primer v zadnjih dveh letih odlogili, da $tirim druZzbam, povezanim s
premogom, ne bomo obnovili zavarovalnega kritja, saj od njih nismo pridobili zadovoljivih prehodnih
nacrtov, in Se naprej omejujemo nase dejavnosti na podrocju zavarovanja elektrarn na premog v celotni
regiji.

e ODGOVOREN VLAGATELJ, ki se zavezuje, da bo do leta 2050 vzpostavil oglji€no nevtralnost s
postopnim razoglji¢enjem naSega nalozbenega portfelja, z vmesnim ciljem zmanj$anja ogljicnega odtisa za
25 % do leta 2024, zaveza je tudi vlaganje v nove zelene in trajnostne naloZzbe med letoma 2021 in 2025 v
vrednosti do 9,5 milijarde evrov v svetovnem merilu.

e ODGOVOREN DELODAJALEC, ki si prizadeva za merjenje, zmanj3anje in poro¢anje o ogljicnem odtisu,
ki je posledica nasih neposrednih dejavnosti. V letu 2009 je druzba Generali razvila Sistem ravnanja z
okoljem Skupine (EMS) za ucinkovito obvladovanje ucinkov, Ki izhajajo iz poslovanja druzb v Skupini. Od
31. decembra 2021 sistem uporabljajo tudi Avstrija, Ce$ka, MadZarska, Poljska, Srbija in Slovaska, obseg
drzav in pravnih oseb pa se bo Se nadalje razsiril.

Biti odgovoren delodajalec pomeni tudi spodbujanje namenskih ukrepov za ustvarjanje, povec€anje in
negovanje raznolikosti, pravi¢nosti in vklju¢enosti, izpopolnjevanja in novih nacinov dela. Cilji nase
strategije Vsezivljenjski partner 24 vkljuCujejo zagotavljanje enakih moznosti s ciliem doseci 40 % zZensk na
vodilnih poloZajih, umestitev ljudi v srediS¢e na8e preobrazbe s ciliem doseci 70 % dodatno usposobljenih
zaposlenih in sprejemanje hibridnega trajnostnega delovnega modela, ki temelji na digitalizaciji, s ciljem
doseci 100-odstotno stopnjo sprejetosti med nasimi subjekti.

e« ODGOVOREN DRZAVLJAN, zavarovalnice druzbe Generali CEE Holding so dejavne tudi pri pomogi
skupnostim. Fundacija Human Safety Net — srediS¢e druzbenih inovacij, gonilo katere so ves¢ine, mreze in
reSitve druzbe Generali za ustvarjanje druZzbenega ucinka — je bila aktivirana v enajstih drzavah nase
regije. Dva od treh programov Human Safety Net sta bila uvedena v razli¢nih druzbah v regiji.
Osredoto€ajo se na klju¢na druzbena vprasanja, ki vplivajo na skupnosti, vkljuéno z: ustvarjanjem enakih
zZivljenjskih moznosti za otroke iz prikrajSanih okolij in reSevanjem novorojenckov pred izErpavajocimi in
potencialno usodnimi posledicami asfiksije/zadusitve.

Trajnostnost je v sredis¢u nase dolgoro¢ne vizije in uspeha. Vse, kar poénemo, temelji na prepri¢anju, da je
resni¢no gospodarsko blaginjo mogoce dosedi le, Ce je grajena na druzbeno pravi¢nih in okolju prijaznih temeljih.
Zaradi te ravni ambicij je Skupina Generali javno podpisala prostovoljne sporazume, kot so Globalni nadzor (2007),
Nacela za odgovorne nalozbe (2011), Nacela za trajnostno zavarovanje (2014) in PariSka zaveza za ukrepanje
(2015), pri €emer je tudi ena od osmih ustanovnih &lanov Zveze zavarovalnic za neto ni¢elne emisije in €lanica
Zveze za ogljicno nevtralne nalozbene portfelje.
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V skladu z odstavkom 3 ¢lena 19a Direktive EU 95/2014/EU Skupina v svojih konsolidiranih racunovodskih izkazih
ne razkriva nefinan¢nih informacij, saj so vkljuene v konsolidirane raCunovodske izkaze njene kon&ne mati¢ne
druzbe Assicurazioni Generali S.p.A.

Obeti za poslovanje

V letu 2021 je svetovno gospodarstvo zabeleZilo moc€no rast, saj je napredek pri cepljenju privedel do manj resnih
posledic pandemije covida-19 v smislu Zrtev in tudi glede s tem povezanih omejitev gibanja. Mo¢no gospodarsko
okrevanije je potekalo tudi v regiji CEE, ki ga je ve€inoma poganjalo domace povprasevanje, ki je imelo Kkoristi od
mocnega dviga pla¢ na trgih dela in porabe ¢ezmernih prihrankov, ki so se nabrali med omejitvami gibanja v letu 2020
in v zaCetku leta 2021. Vendar so gospodarsko rast spremljali mocni pritiski na cene, ki jih poganjajo tako dejavniki
na strani ponudbe (rast cen surovin in ozka grla v dobavni verigi) kot mo¢no povprasevanje: posledi¢no je inflacija
konec leta 2021 dosegla vecletne najvisje vrednosti in se Se naprej povecevala v prvih mesecih leta 2022.

V zacetku leta pred rusko invazijo na Ukrajino je bilo na splo$no pri¢akovano, da se bo gospodarsko okrevanje
nadaljevalo v letu 2022, medtem ko naj bi inflacija dosegla vrhunec v drugem Cetrtletju in nato upad v drugi polovici
leta, &eprav bi ostala na vigji ravni v primerjavi z ravnjo pred pandemijo. Zal je vojna v Ukrajini, ki je izbruhnila konec
februarja, poleg nepredstavljivega ¢loveSkega trpljenja za ukrajinsko ljudstvo ustvarila okvir pove€ane negotovosti in
nestanovitnosti, s pove€anjem negativnih tveganj. Do danes je razvoj konflikta $e vedno tezko napovedati, vendar bo
zelo verjetno vplival na gospodarski razvoj v regiji CEE in dalj$e obdobje ohranjal visoke inflacijske pritiske.

Zavarovalni trgi CEE so leta 2021 zabelezili solidno okrevanje, s pozitivnim prispevkom v vseh drzavah v regiji. Rast
je bila mo¢nej$a v segmentu zavarovanj P&C, kjer je bila stopnja rasti primerljiva s stopnjo rasti v letih pred pandemijo
covida-19, k éemur so pomembno prispevala tako avtomobilska kot neavtomobilska zavarovanja; tudi segment
Zivljenjskih zavarovanj je zabelezZil precej$njo rast, in sicer predvsem zaradi pozitivnega razvoja enkratnih premij
Zivljenjskih zavarovanj po njihovem padcu, ki ga je povzrocila pandemija v letu 2020. V letu 2022 pri¢akujemo, da
bodo zavarovalni trgi nadaljevali z rastjo, Ceprav v bolj zmerni obliki v primerjavi z letom 2021.

Glede rezultatov Skupine pricakujemo rahlo povelanje premijskih koli¢in z mocnejSim prispevkom segmenta
nezivljenjskih zavarovanj, v skladu s pri¢akovanim razvojem na nasSih trgih. Dobi¢ek po obdavcitvi bo v skladu z
rezultatom za leto 2020, pri ¢emer ga poganjata tako zelo zanesljiva tehni¢na uspes$nost kot tudi povecanje dohodka
od nalozb, ki bo imel koristi od viSje ravni obrestnih mer. Tak$ni obeti pa so podvrzeni visoki negotovosti, povezani s
prihodnjim razvojem vojne v Ukrajini, in sicer tako z vidika njenih posledic na svetovno gospodarstvo, bolj konkretno
pa tudi glede vrednosti nalozbe Skupine v Rusiji.

Praga, 26. april 2022
Upravni odbor
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. Konsolidirani ra¢unovodski

1zkaz1 za leto konc¢ano
decembra 2021

Kratice:
Kratica
AFS Razpolozljivo za prodajo
ALM Upravljanje sredstev in obveznosti
CASCO Avtomobilsko zavarovanje za nezgode in tréenje
CCS Medvalutna zamenjava
CDO Opcija za nakup/prodajo kreditne zamenjave
CDS Kreditna zamenjava
DAC OdloZeni stroski pridobivanja zavarovanj
DDM Model diskontiranih dividend
D&O Odgovornost direktorjev in vodstvenih delavcev
DPF Moznost diskrecijske udelezbe
DPL Odlozena odgovornost zavarovancev
ECAIL Zunanje bonitetne institucije
ECL Pric¢akovana kreditna izguba
EPS Cisti dobigek na delnico
ESMA Evropski organ za vrednostne papirje in trge
EU Evropska unija
FV Postena vrednost
FVH Hierarhija postene vrednosti
FVO Opcija postene vrednosti
PVIVD Postena vrednost prek drugega vseobsegajocega donosa
PVIPI Financ¢na sredstva po posteni vrednosti preko poslovnega izida
GAAP Splosno sprejeta racunovodska nacela
BDP Bruto domaci proizvod
GWP Obracunana bruto premija
IAS Mednarodni ra¢unovodski standardi
IASB Odbor za mednarodne racunovodske standarde
IBNR Nastalo, a ni prijavljeno
IFRIC Pojasnila Odbora za pojasnjevanje mednarodnih standardov racunovodskega poroc¢anja
IFRS Mednarodni standardi ra¢unovodskega porocanja
IRR Notranja stopnja donosa
IRS Zamenjava obrestnih mer
ISDA Mednarodno zdruzenje za zamenjave in druge izvedene finanéne instrumente
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Kratica

LAT Preizkus ustreznosti obveznosti

LTI Dolgoro¢na spodbuda

MTPL Avtomobilska odgovornost

NAV Cista vrednost sredstev

NCI Neobvladujoci delezi

NHCF Neto lastniski denarni tok

OCI Drug vseobsegajo¢ donos

P&C Premozenjsko in nezgodno zavarovanje
PPA Razdelitev nabavne cene

PPE Opredmetena osnovna sredstva

PVFP Sedanja vrednost prihodnjega dobicka
RBNS Prijavljeno, a ni poravnano

REPO Posli povratnega nakupa

ROE Donosnost kapitala

RORC Donosnost tveganega kapitala

S&P Standard & Poor's

SFCR Porocilo o solventnosti in finanénem polozaju
TSR Skupna donosnost delnicarjev

ULAE Nerazporejeni odhodki za popravek izgube
VOBA Vrednost pridobljenega posla

WHT

QOdbitni davek
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KONSOLIDIRAN IZKAZ FINANCNEGA POLOZAJA

31. decembra

(v milijonih EUR) Pojasnilo 2021 2020
Skupna sredstva 15.107 19.034
Neopredmetena sredstva F.1 2.208 2.161
Dobro ime F.1.1 1.657 1.596
Druga neopredmetena sredstva F1.2 551 565
Opredmetena osnovna sredstva F.2 324 168
Zemljis¢a in zgradbe F.2.1 290 136
Druga opredmetena osnovna sredstva F2.4 34 32
NaloZbe F.3 10.475 15.079
Nalozbene nepremiénine F.3.1 378 448
Financ¢ne nalozbe v pridruzene druzbe in skupna podjetja F3.2 39 29
Financ¢ne nalozbe v posesti do zapadlosti v placilo F.33 29 29
Posojila in terjatve F3.4 225 619
Za prodajo razpolozljiva financ¢na sredstva F3.5 6.946 11.292
Financ¢ne nalozbe, izmerjene po posteni vrednosti preko poslovnega izida F.3.6 2.858 2.662
od tega finan¢na sredstva, ki se nanasajo na police, povezane z enotami F.3.6 2.615 2422
Pozavarovalna sredstva F.4 592 422
Terjatve F.5 596 489
Terjatve iz neposrednih zavarovalnih poslov 364 305
Terjatve iz pozavarovalnih poslov 123 78
Poslovne in druge terjatve 79 78
Tekoce terjatve za davek od dohodka 30 28
Druga sredstva F.6 590 395
Odlozeni stroski pridobivanja zavarovanj F.6.1 308 264
Odlozene terjatve za davek F.26.1 223 91
Druga sredstva - drugo 59 40
Denar in denarni ustrezniki F.7 322 320
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KONSOLIDIRAN IZKAZ VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

31. decembra

(v milijonih EUR) Pojasnilo 2021 2020
Skupni lastniski kapital in obveznosti 15.107 19.034
Lasntiski kapital F.8 5.164 5.118
Lastniski kapital, ki ga je mogoce pripisati Skupini 4.968 4.894
Osnovni kapital - -
Druge rezerve 4.968 4.894
Lastniski kapital, ki ga je mogoce pripisati neobvladujo¢im deleZem 196 224
Druge rezervacije F.9 65 51
Zavarovalne obveznosti F.10 8.430 7.979
Finan¢ne obveznosti F.11 324 4.814
Finan¢ne obveznosti po posteni vrednosti preko poslovnega izida 216 279
Finanéne obveznosti po odplacni vrednosti 108 4.535
Obveznosti F.12 706 714
Obveznosti, ki izhajajo iz neposrednih zavarovalnih poslov 224 216
Obveznosti, ki izhajajo iz pozavarovalnih poslov 226 219
Tekoce obveznosti za davek od dohodka 31 68
Druge obveznosti 225 211
Druge obveznosti F.13 418 358
Odlozene obveznosti za davek F.26.1 128 119
Druge obveznosti - drugo 290 239

Pojasnila na straneh od 36 do 124 so sestavni del teh racunovodskih izkazov.
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KONSOLIDIRAN IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA

Za leto koncano 31. decembra

(v milijonih EUR) Pojasnilo 2021 2020
Prihodki skupaj 4.422 4.081
Cisti prihodki od premij F.14 3.712 3.469
Prihodki od zavarovalne premije 4.109 3.847
Zavarovalna premija, prenesena na pozavarovalnice (397) (378)
Prihodki iz nadomestil in provizij in prihodki iz finan¢nih storitev F.15 153 96
Cisti dobitek/(izgube) iz finan¢nih sredstev in obveznosti po posteni vrednosti preko poslovnega izida F.16 246 15
od tega cisti prihodki/(izgube) iz finan¢nih nalozb v zvezi s policami, povezanimi z enoto 214 63
Delez rezultatov pridruZenih druzb in skupnih podjetij, obra¢unan po kapitalski metodi F.17 10 4
Cisti dobitek/(izgube) v zvezi s pridruZenimi druzbami in odtujitvijo odvisnih druzb F.18 - 15
Prihodki iz drugih finan¢nih instrumentov in naloZbenih nepremi¢nin F.19 228 405
Prihodki od obresti, izracunani po metodi efektivnih obresti 134 239
Prihodki - drugo 40 39
Realizirani dobicki 50 62
Nerealizirani dobicki - 51
Razveljavitev izgub zaradi oslabitve 4 14
Drugi prihodki F.20 73 77
Odhodki skupaj (3.868) (3.544)
Cisti zavarovalni prejemki in zahtevki F.21 (2.276) (1.996)
Obracunani zneski Skod in sprememba zavarovalnih rezervacij (2.617) (2.156)
Delez pozavarovateljev 341 160
Odhodki iz naslova opravnin in provizij in odhodki iz dejavnosti financnih storitev F.22 (25) (20)
OdhodkKi iz drugih finan¢nih instrumentov in naloZbenih nepremié¢nin F.23 129) (151)
Odhodki za obresti, izracunani z uporabo metode efektivnih obresti 7) (66)
Odhodki - drugo (11 (13)
Realizirane izgube (59) (26)
Nerealizirane izgube (36) (1)
Izgube zaradi oslabitve (16) (45)
Stroski pridobivanja zavarovanj in upravni stroski F.24 (1.089) (1.024)
Provizije in drugi stroski pridobivanja zavarovanj (780) (728)
Stroski upravljanja nalozb (6) 7
Drugi upravni stroski (303) (289)
Drugi odhodki F.25 (349) (353)
DOBICEK PRED DAVKI 554 537
Davki od dohodka F.26 (46) (78)
CISTI DOBICEK LETA 508 459
Rezultat obdobja, ki ga je mogoce pripisati lastnikom kapitala obvladujocega podjetja 509 460
Rezultat obdobja, ki ga je mogoce pripisati neobvladujo¢im delezem [¢)) 1)
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KONSOLIDIRAN IZKAZ VSEOBSEGAJOCEGA DONOSA

Za leto kon¢ano 31. decembra

(v milijonih EUR) Pojasnilo 2021 2020
Cisti dobigek leta 508 459
Druge postavke vseobsegajocega donosa, ki jih je mogoce prerazvrstiti v poslovni izid v prihodnjih
obdobjih

Prevrednotenje za prodajo razpolozljivih finanénih sredstev v OCI F.8 (313) 56
Prevrednotenje za prodajo razpolozljivih finan¢nih sredstev prerazvrsceno v izkaz poslovnega izida F.8,F.19,F.23 9 (38)
Za prodajo razpolozljive izgube zaradi oslabitve prerazvricene v izkaz poslovnega izida F.8,F.23 5 11
Za prodajo razpolozljiva sprememba odlozenih obveznosti/sredstev zavarovancev F.8 24 (1)
Prodaja in odprodaja iz konsolidacijske skupine F.8 (15) -
Razlike v prevedbi valut F.8 166 (197)
Spremembe rezerve za varovanje denarnega toka pred tveganjem F.8 6 5)
Skupni dobi¢ki in izgube, pripoznani neposredno v kapitalu (118) (174)
Davek na postavke, prevzete neposredno ali prenesene v kapital F.8 41 (14)
Drugi vseobsegajoci donos, brez davka a7 (188)
Celotni vseobsegajoci donos 431 271
Pripisano:

- imetniki kapitala mati¢ne druzbe 459 306

- neobvladujo¢i delezi (28) (35)
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KONSOLIDIRANI IZKAZ GIBANJA KAPITALA

Za leto kon¢ano na dan 31. decembra 2020

(v milijonih EUR) Pojasnilo Osnovni kapital Prevrednotenje - Druge Kumulativna Rezerva za ZadrZzani Pripisano lastnikom Pripisano Skupaj
in dodatni finan¢na sredstva kapitalske razlika v prevedbi varovanje dobicek kapitala mati¢ne neobvladujocim
vplac¢ani kapital AFS rezerve valut denarnih druzbe delezem
tokov pred
tveganjem

Stanje na zacetku 3,602 370 143 94 ) 802 5,010 259 5,269
porodevalskega obdobja ’ ’ >
Cisti dobicek za leto 460 460 o) 459
Prevrednotenje za prodajo
razpolozljivih finan¢nih F.8 96 96 (40) 56
sredstev v kapital
Izvedeno prevrednotenje za
prodajo razpolozljivih
finan¢nih sredstev F.8 (38) (38) (38)
prerazvrsceno v izkaz
poslovnega izida
Prevrednotenje za prodajo
razpolozljivih finan¢nih F8 1 11 11
sredstev prerazvrsceno v ’
izkaz poslovnega izida
Sprememba deleza
zavarovancev na postavkah, F.8 (1) (€8] (€8]
pripoznanih skozi kapital
Razlike v prevedbi valut F.8 (203) (203) 6 (197)
Spremembe rezerve za
varovanje denarnega toka F.8 5) 5) 5)
pred tveganjem
Davek na postavke drugega
vseobsegajocega donosa k3 (14) a4 a4
Celotni vseobsegajoci donos 54 (203) o) 460 306 35) 271
Razporeditev v rezervo za

o . . 4 4 4
placila na podlagi delnic
Dividende za delnicarje F.8.1 (426) (426) (426)
Stanje ob koncu 3.602 424 143 (109) ©) 840 4.894 224 5118

porocevalskega obdobja
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Za leto kon¢ano na dan 31. decembra 2021

Rezerva za
Osnovni kapital Prevrednotenje - Druge Kumulativna varovanje ZadrZani Pripisano lastnikom Pripisano
(v milijonih EUR) Pojasnilo in dodatni finan¢na sredstva kapitalske razlika v prevedbi denarnih ; :;7? "l: kapitala mati¢ne neobvladujo¢im Skupaj
vplacani kapital AFS rezerve valut tokov pred obice druzbe delezem
tveganjem
Stanje na zacetku
porocevalskega obdobja 3,602 424 143 (109) 6) 840 4,894 224 5,118
Cisti dobitek za leto 509 509 6 508
Prevrednotenje za prodajo
razpolozljivih finanénih F.8 (290) (290) (23) (313)
sredstev v kapital
Izvedeno prevrednotenje za
prodajo razpolozljivih
financnih sredstev F.8 9 9 9
prerazvrséeno v izkaz
poslovnega izida
Prevrednotenje za prodajo
razpolozljivih ﬁn?flcnlh F38 5 5 5
sredstev prerazvrsceno v
izkaz poslovnega izida
Sprememba deleza
zavarovancev na postavkah, F.8 24 24 24
pripoznanih skozi kapital
Prodaja in odprodaja iz
konsolidacijske skupine F8 (as) (as) (1s)
Razlike v prevedbi valut F.8 170 170 4) 166
Spremembe rezerve za
varovanje denarnega toka F.8 6 6 6
pred tveganjem
Davek na p0§tavke drugega F8 41 41 41
vseobsegajocega donosa
Celotni vseobsegajoci 226) 170 6 509 459 28) 431
donos
Razporeditev v rezervo za 4 4 4
placila na podlagi delnic
Dividende za delnicarje F.8.1 (389) (389) (389)
Stanje ob koncu 3.602 198 143 61 - 964 4.968 19 5.164

porocevalskega obdobja
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KONSOLIDIRAN IZKAZ DENARNIH TOKOYV (posredna metoda)
Za obdobje od 1. januarja do 31. decembra

(v milijonih EUR) Pojasnilo 2021 2020
Denarni tok iz poslovanja
Dobicek pred davki 554 537
Prilagoditve za:
Depreciacija in amortizacija F.23,F.25 133 143
Izgube zaradi oslabitve dobrega imena in PVFP F.25 - 4
Oslabitev in odprava oslabitve kratkorocnih in nekratkoro¢nih sredstev F.19,F.23 12 32
Ill)e(;‘t;i:;li(éinzilba pri odtujitvi PPE, neopredmetenih sredstev in nalozbenih F.18, F.20 ) a7
Dobiéelf{izgljba iz pr?v.rednotenja ﬁpanénih vrednostnih papirjev, nalozbenih F.16.F.19, F.23 (186) (149)
nepremicnin in finanénih obveznosti po PVIPI
Odhodki za obresti F.23 7 68
Prihodki od obresti F.19 (134) (238)
Prihodki od dividend F.17,F.18 (12) “
Cisti prihodki od obresti od finanénih instrumentov po PVIPI F.16 (12) (6)
Prihodki/odhodki, ki ne vkljucujejo gibanja gotovine - 3
Ciste te¢ajne razlike (167) 106
Sprememba posojil in terjatev F.3.4 139 727
Sprememba terjatev F.5 (118) 64
Sprememba pozavarovalnih sredstev F.4 (170) 51
Sprememba drugih sredstev in pasivnih ¢asovnih razmejitev F.6 (58) -
Sprememba obveznosti F.12 41 27)
Sprememba financnih obveznosti za nalozbeno pogodbo z DPF F.11 - 72
Sprememba finanénih obveznosti po PVIPI F.11 (33) (65)
Sprememba obveznosti do bank F.11 (33) (353)
Sprememba depozitov, prejetih od pozavarovatelja F.11 2 (60)
Sprememba zavarovalnih obveznosti F.10 553 (252)
Sprememba drugih obveznosti, pasivnih ¢asovnih razmejitev F.13 50 26
Sprememba drugih rezervacij F.9 14 9
Prejete obresti 176 247
Prejete dividende F.18 12 4
Neto denarni tok iz finan¢nih sredstev iz poslovnega izida 32 222
Neto denarni tok iz za prodajo razpolozljivih finanénih sredstev (116) (438)
Neto denarni tok iz financnih sredstev v posesti do zapadlosti - 3)
Denarni tokovi, ki izhajajo iz davkov na dohodek (171) (142)
Cisti denarni tok iz poslovanja 514 561
Denarni tok iz naloZbenih dejavnosti
Nakup opredmetenih sredstev in neopredmetenih sredstev (59) (89)
Nakup nalozbenih nepremi¢nin (74) -
Prihodki od odtujitve opredmetenih in neopredmetenih sredstev 11 4
Prihodki od prodaje nalozbenih nepremicnin 22 37
Cisti denarni tok iz naloZbenih dejavnosti (100) (48)
Denarni tok iz finanénih dejavnosti
Placane obresti 7) (68)
Placilo glavnice obveznosti za najem (22) (25)
Dividende, izplacane delnicarjem F.8.1 (389) (426)
Neto denarni tok iz finan¢nih dejavnosti (418) (519)
Neto povecanje (zmanjSanje) denarja in denarnih ustreznikov “4) 6)
Denar in denarni ustrezniki na zac¢etku porocevalskega obdobja F.7 320 338
Ucinek sprememb deviznega teCaja na denar in denarne ustreznike 6 (12)
Denar in denarni ustrezniki ob koncu porocevalskega obdobja F.7 322 320
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Pojasnila h konsolidiranim
financnim 1zkazom

A. Splosne informacije

Al Opis Skupine

Generali CEE Holding B.V. (»Generali CEE Holding«, »Generali CEE« ali »Druzba«) je zavarovalni holding, ki deluje prek svojih
odvisnih druzb. Ponuja Siroko paleto produktov zivljenjskih zavarovanj in zavarovanj P&C ter shem pokojninskih skladov v srednji in
vzhodni Evropi.

Druzba Generali CEE Holding je bila ustanovljen v skladu z nizozemsko zakonodajo in je bila na dan 31. decembra 2021 v popolni
lasti druzbe Assicurazioni Generali S.p.A. (»Generali«), ki je kon¢na mati¢na druzba druzbe. Racunovodski izkazi druzbe Generali so
javno dostopni na spletnih straneh www.generali.com.

Ceprav je Generali nizozemska druzba, ustanovljena 8. junija 2007 v skladu z nizozemskimi zakoni, s sedeZem na naslovu De Entree
91, 1101 BH Amsterdam, Nizozemska, ima njene glavne dejavnosti sede na Ceskem, kjer se nahaja njena podruZnica, registrirana na
naslovu Na Pankraci 121/1658, 140 21 Praga 4, Ceska republika. Identifikacijska $tevilka podjetja, izdana pri poslovnem registru na
Nizozemskem, je 342 75 688, podruznica na Ceskem pa je registrirana pod identifikacijsko $tevilko 282 39 652.

Konsolidirani racunovodski izkazi druzbe Generali CEE Holding za leto, ki se je koncalo 31. decembra 2021, zajemajo Druzbo in
njene odvisne druzbe (skupaj imenovane »Skupina«).

Glejte razdelek C teh racunovodskih izkazov za seznam pomembnih oseb v Skupini in spremembe v strukturi Skupine.

Upravni odbor je odobril objavo teh racunovodskih izkazov dne 26. aprila 2022.

A2 Z zakonom ustanovljen organ
Upravni odbor ob koncu porocevalskega obdobja sestavljajo:
Clani: Giovanni Liverani

Jaime Anchustegui Melgarejo

Carlo Schiavetto

Cristiano Borean
Heike Otteman-Toyza

Luciano Cirina je bil razresen aprila 2022, Giovanni Liverani pa je bil imenovan za novega ¢lana upravnega odbora.
B. Podlaga za pripravo

B.1 Izjava o