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01. Sporocilo glavnega izvrSnega direktorja Skupine Generali

Veseli me, da vam lahko predstavim Kodeks ravnanja Skupine Generali.

Ta dokument je bolj kot seznam obveznosti treba obravnavati kot pripoznanje nase
identitete, ekipe in vrednot, s katerimi se vsi identificiramo. Ta dokument hkrati doloca
nase pravice do postenega in nediskriminatornega obravnavanja ter prizadevanja za
cilie organizacije, ki dosledno spodbuja in nagrajuje delovno etiko in najboljSo prakso
upravljanja v interesu vseh svojih deleznikov.

Namen Skupine Generali je oblikovan na nadin, da usmerja ¢lovekove odloCitve, ki
presegajo trenutni strateski cikel in nepredvidene dogodke:

OMOGOCITI LJUDEM, DA OBLIKUJEJO
VARNEJSO IN BOLJ TRAJNOSTNO PRIHODNOST
S SKRBJO ZA SVOJA ZIVLJENJA IN SANJE.

Tak plemenit namen izvira iz Generalijeve kulture in prispeva k njenemu oblikovanju.
Namen in kultura Skupine Generali odlikujeta odli¢ne strokovnjake, ki delajo za
Generali in posledi¢no celotno organizacijo, njeno vrednostno ponudbo, trzno
pozicioniranje in blagovno znamko. To je tisto, kar omogocCa, da Skupina Generali
pridobi zaupanje svojih strank in da z njimi vzpostavi vsezivljenjske odnose.
Predstavljajo tisto, za kar se kot sodelavci in ljudje odlogimo, da se bomo zavzeli,
branili in spodbuijali. Poganjajo nasa dejanja, spodbujajo naSo motivacijo in utrjujejo
vezi tudi izven preprostih delovnih interakcij.

Navdihujejo pa nas tudi navade, vkljucno z razpoznavnim ravnanjem, kateremu smo
vsi zavezani. Vedenije, kot je izkazovanje CloveSkega stika ali dejanska odgovornost
za naloge in projekte, je Se posebej v skladu z namenom Skupine Generali.

Namen in kultura Skupine Generali se odrazata tudi v nizu predpisov, od katerih so
nekateri kodificirani in doloCeni v tem dokumentu. Vabim vas, da preberete Kodeks
ravnanja, se drzite njegovih navodil, ga uporabite kot referenco v dvomu ali kadar
menite, da je treba prijaviti neprimerno vedenije, ter ozaveSCate o njegovi vsebini in ga
uporabljate med svojimi sodelavci.

Prepri¢an sem, da Kodeks ravnanja Skupine Generali, kot eden od temeljev

kulturne identitete Skupine, idealno dopolnjuje strokovno znanje, strast in talent

vseh sodelavcev druzbe, da bi zagotovili dolgoro¢ni uspeh in trajnostni razvoj,
pozitivno prispevali k blaginji vseh deleznikov in na koncu uresnicili namen, da ljudem
omogodimo oblikovanje varnejSe in bolj trajnostne prihodnosti s skrbjo za njihova
Zivlienja in sanje.

Vas,

Philippe Donnet

Glavni izvrsni direktor Skupine Generali
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02. Splosna dolog¢ila

Veljavnost

Ta Kodeks ravnanja (v nadaljevanju: Kodeks) dolo¢a osnovna pravila za zaposlene, vklju¢no
s Clani nadzornih in upravnih teles (v nadaljevanju skupaj imenovani kot zaposleni) Skupine
Generali.

Od tretjih oseb (svetovalcev, dobaviteljev, zastopnikov itd.), ki delujejo v imenu Skupine, se
priCakuje, da spostujejo nacela iz tega Kodeksa.

Izvedbeni predpisi

Ta Kodeks dopolnjuje niz izvedbenih pravil, ki so na voljo na portalu »WE, Generali Portal«.

Ta pravila predstavljajo osnovne standarde glede ravnanja, vendar druzbe v Skupini lahko
sprejmejo dodatne ukrepe.

Dolznost delovati skladno

Vsi zaposleni so odgovorni za to, da so seznanjeni in da spostujejo ta Kodeks in pravila
Skupine ter druga notranja pravila in predpise, ki urejajo njihove doloCene naloge in
dejavnosti.

Zaposleni se morajo udeleziti uvodnega in letnih osvezitvenih usposabljan;.

Prijava zadrzkov in nepravilnih ravnanj

Skupina spodbuja svoje zaposlene, da prijavijo kakrsne koli zadrzke glede postopkov ali
ravnanj, ki jih Stejejo za dejansko ali potencialno krsitev zakona, Kodeksa in drugih notranjih
pravil.

Prijava se lahko izvede osebno ali anonimno, v pisni obliki ali ustno. Vse takSne prijave se
obravnavajo kot zaupne v skladu z zakoni in dolocili zadevnih izvedbenih pravil.

Povracilni ukrepi zoper zaposlene, ki prijavijo zadrzke, posrednike in tretje osebe, vkljucno
s pravnimi subjekti, ki so povezani z zaposlenimi, ki prijavijo zadrzke in bi lahko utrpeli
povracilne ukrepe v zvezi z delom, niso dovoljeni.

Vzpostavljena je telefonska linija za prijavo nepravilnosti v Skupini, ki jo vzdrzuje pooblascenec

za skladnost poslovanja Skupine in je na voljo na spletni strani Skupine (www.Generali.com)

in intranetu (WE, Generali Portal), druzbe v

Skupini pa jo morajo zagotoviti na svojih

spletnih straneh in intranetu. GLEJTE »REPORTING CONCERNS AND
ANTI-RETALIATION GROUP GUIDELINE«. /
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02. Splosna dolocila

POMEMBNO

Pravila ravnanja, doloc¢ena v tem Kodeksu, vplivajo na nase vsakodnevno delo.

Pri kakrsni koli novi dejavnosti se ne obvezujemo vprasati le, Ce je dejavnost
zakonita ali dovolijena z veljavnimi predpisi, pac pa tudi, Ce je v skladu s smislom
Kodeksa in notranjih prauvil.

KrSitve Kodeksa ogrozajo poslovanije in ugled Skupine. Zato ne oklevajte,
spregovorite in prijavite krsitev, ki ste ji prica.

Krsitve

Krsitve Kodeksa ali izvedbenih pravil s strani zaposlenega so lahko predmet disciplinskih
postopkov v skladu z veljavnimi lokalnimi predpisi.

Krsitve imajo prav tako lahko za posledico odskodninsko odgovornost ali kazenski pregon.
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Posteno poslovno ravnanje

Skupina posluje v skladu z zakonom, notranjimi predpisi in poklicno etiko.

Zaposleni morajo ravnati pravicno in posteno, upostevajoC veljavne zakone, notranje
predpise, dolocila tega Kodeksa in izvedbena pravila, kot tudi zavezo Skupine trajnostnemu
razvoju.

Od vodij se pricakuje, da so za vzor ter da spodbujajo kulturo etike in skladnosti.

ﬂEJTE »0OUR CULTURE« NA WWW.GENERALI.COM IN

»GOMPLIANCE GROUP POLICY«.

Trajnostni razvoj

Trajnostni razvoj mora biti podlaga za sprejemanje vseh nasih odlocitev, da bi
ustvarili dolgoro¢no vrednost in poleg finanéne uspesnosti poskrbeli tudi za okolje in
druge zainteresirane strani. Skupina spodbuja kulturo trajnostnega razvoja na vseh
podrogcjih vpliva med svojimi delezniki.

Zaposleni morajo delovati v skladu s trajnostnimi zavezami Skupine.

Zaposleni so tako zavezani:
priznavanju prispevkov posameznikov k uspehu organizacije;
upostevanju okoliskega, druzbenega in korporativhega upravljanja partnerijev, vkljuc¢no s
spostovanjem Clovekovih pravic, pri upravljanju zavarovalnih, nalozbenih in nabavnih
dejavnosti Skupine;
prispevanju k varovanju okolja s spodbujanjem zmanjSanja neposrednega in posrednega
vpliva dejavnosti Skupine na okolje.

Poleg tega zaposlene spodbujamo, da svoje spretnosti in strokovno znanje uporabijo za
Zivlienje v svoji skupnosti, da spodbujajo vkljucevanje najrevnejsih in najbolj prikrajSanih ljudi ter,
da kot druzbeno odgovorni drzavljani podpirajo ugledne ustanove, organizacije, zdruzenja in
kulturno dediscino.

/ GLEJTE »SUSTAINABILITY GROUP POLICYz«.
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03. Pravila ravnanja

Delovno okolje, raznolikost, enakost in vkljuéenost

Skupina zagotavlja spodbudno delovno okolje brez kakrsne koli diskriminacije
ali nadlegovanja. Spodbuja raznolikost, enakost in vkljuenost zaposlenih

v prepric¢anju, da je sodelovanje med ljudmi razlicnih narodnosti, starosti,
sposobnosti, spolov, spolnih usmeritev, kultur, izkusenj, spretnosti, osebnosti in
perspektiv temeljnega pomena za privabljanje, razvoj in ohranjanje nadarjenih
posameznikov ter omogocanje poslovne rasti in inovativnosti.

Skupina je zavezana pravi¢nim in postenim postopkom, da bi vsem zaposlenim
zagotovila dostop do enakih moznosti v njihovem poklicnem zivljenju brez diskriminacije.
Postopki odloCanja v zvezi z zaposlovanjem, usposabljianjem, razvojem, ocenjevanjem,
nagrajevanjem, napredovanjem in imenovanjem temeljijo na zaslugah, uspesnosti,
kompetencah in vedenju ter nanje ne smejo vplivati individualne znacilnosti (npr. spol,
etniCna pripadnost, prepriCanje, spolna usmerjenost, status, starost in zmoznosti).
Komunikacija z zaposlenimi mora biti odprta in postena. Skupina spodbuja razvoj
sposobnosti ter pridobivanje spretnosti in znanj posameznika tako, da nudi ustrezno
poklicno izobrazevanije kot del SirSega okvira razvoja kadra.

Skupina priznava pravico zaposlenih do svobode zdruzevanja in kolektivnega pogajanja.

Skupina zavraca vse oblike krSenja ¢lovekovih pravic, vklju¢no z nezakonitim delom ali
izkoris¢anjem, prisilnim ali obveznim delom in delom otrok, ter vse druge prakse, ki niso
v skladu z naceli Globalnega dogovora Zdruzenih narodov (UN) in standardi Mednarodne
organizacije dela (ILO), tudi s strani svojih dobaviteljev.

Skupina moc¢no spodbuja posteno in pregledno okolje, v katerem so vsi pozvani in
spodbujeni, da spregovorijo in porocCajo, Ce imajo kakrsen koli zadrzek ali zaznajo
neprimerno vedenje.

Skupina se upira kakrsni koli vrsti nadlegovanja, spolnega nadlegovanja, nasilja, Sikaniranja
ali povracilnin ukrepov.

Vsi zaposleni so odgovorni za ustvarjanje in spodbujanje prijetnega, varnega in
razumevajocega okolja, v katerem si uCinkovito prizadevamo za integriteto, spostovanije,
sodelovanje, raznolikost, pravi¢nost in vkljucenost, da bi povecali opolnomocenje in
zadovoljstvo. Zaposleni morajo drug z drugim ravnati spostljivo in se izogibati ravnanjem,
ki bi lahko prizadela
dostojanstvo in identiteto
nekoga drugega. GLEJTE »DIVERSITY, EQUITY AND INCLUSION« NA
WWW.GENERALI.COM IN »DIVERSITY, EQUITY AND

INCLUSION GROUP GUIDELINE. /

Kodeks ravnanja | 11



POMEMBNO

Proti nadlegovanju: opozorilni znaki in nasveti

Odlocno je treba zavrniti vsako nespostljivo vedenje, pri cemer ne smemo pozabiti, da
je nadlegovanje odvisno od tega, kako drugi dojemajo nasa dejanja ne glede na nase
prvotne namene.
Tako so na primer spolno usmerjena elektronska ali besedilna sporocila, nezazelene
geste ali fizicni stiki ter zaljive ali ponizujoCe pripombe 0 osebnih znacilnostih
prepovedani in jih je treba obravnavati kot obliko nadlegovanja, ne glede na to, ali so
bili misljeni kot igrive pripombe ali Sale.
Ce imate obdutek, da ste Zrtev kakréne kol vrste nadlegovanija, spolnega
nadlegovanja, nasilja, Sikaniranja ali povracilnin ukrepov:
si zapiSite kaj se je zgodilo (datum, €as, kraj, situacija, priCe), in vodite evidenco
kakrsnega koli neustreznega ravnanja (npr. materiale, pisno komunikacijo, itd.);

nadlegovalcu/-ki jasno povejte, da je taksSno ravnanje nesprejemljivo in se mora
koncati, ga/jo opozorite, da Skupina strogo nasprotuje kakrsni koli obliki
nadlegovanja in da je tako neprimerno vedenje lahko strogo kaznovano;

Ce nadlegovalec/-ka ne preneha s svojim neprimernim ravnanjem, nemudoma
prijavite situacijo, saj predstavlja krsitev tega Kodeksa.

Pomnite, da lahko za podporo vedno prosite svojega vodjo ali pooblas¢enca za
skladnost poslovanja.

Delovni prostor

Skupina zagotavlja zdrav, varen in zanesljiv delovni prostor.

Skupina svojim zaposlenim zagotavlja poStene delovne pogoje tako, da uresnicuje varno in
zdravo delovno okolje. Od zaposlenih se pricakuje, da se bodo izogibali ravnanjem, ki bi lahko
ogrozila zdravje ali varnost kogar koli.

Zaposleni podpirajo prizadevanja Skupine pri varstvu okolja in zmanjSevanju vpliva njihovih
delovnih aktivnosti na okolje.

/ GLEJTE »SECURITY GROUP POLICY«.
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03. Pravila ravnanja

Varstvo sredstev in poslovnih informacij

Opredmetena in neopredmetena sredstva Skupine je treba varovati.

Opredmetena sredstva Skupine, vklju¢no z nepremicninami, opremo in blagom, je treba
varovati pred skodo in napacno uporabo in jih je treba uporabljati le za namene dela, razen Ce
je drugace ustrezno odobreno.

Poslovne informacije, vkljucno s tistimi, ki se pridobijo med izvajanjem nalog v imenu Skupine,
se Stejejo za zaupne. Zaposleni morajo s temi informacijami ravnati s strogo zaupnostjo in jih
razkriti le na podlagi naCela potrebe po seznanitvi ali Ce so za to posebno pooblasCeni. Enaka
pravila veljajo za vse dokumente, ki vsebujejo zaupne informacije.

Intelektualno lastnino Skupine (tj. ideje, produkte, metodologije, strategije, algoritme, modele
umetne inteligence) je treba varovati, Ce je primerno, tudi s pomocjo patentov, zascitnih
znamk in avtorskopravnega varstva.

Obveza varstva intelektualne lastnine Skupine velja tudi po koncu zaposlitve v Skupini.

Vse poslovne informacije je treba dokumentirati natancno in popolno. Evidence in dokumenti
morajo biti na voljo in dostopni organom ali pooblascenim zaposlenim.

Evidence in podatke, vkljuCno z elektronskimi datotekami in elektronsko posto, je treba
hraniti, kot to doloCajo veljavni zakoni. V primeru neodloCenega ali priCakovanega pravnega
spora ali nadzora javnih organov je treba evidence in podatke hraniti, kolikor dolgo je to
potrebno.

Goljufivo spreminjanje ali ponarejanje kakrsnih koli evidenc ali dokumentov je strogo
prepovedano.

POMEMBNO

Razkritje informacij na podlagi nacela potrebe po seznanitvi pomeni, da je dostop do taksnih
informacij dovoljen le za specificne in zakonite namene. Zato vsakokrat, ko se od vas
zahteva, da razkrijete zaupne informacije, pozorno preverite namen zahteve, tudi ¢e zahteva
prihaja iz drugega oddelka iste druzbe.

Poslovne informacije je treba varovati med celotnim Zivljenjskim ciklom. Pozorni moramo biti
pri uni¢evanju dokumentov, ki vsebujejo zaupne informacije, saj za njih veljgjo enaka pravila
ustreznega ravnanja.

Kodeks ravnanja | 13



Osebni podatki in zasebnost

Z osebnimi podatki je treba ustrezno ravnati in spostovati pravico do zasebnosti.

Z osebnimi podatki, ki se nanasajo na tretje osebe, naj bodo to stranke, zaposleni, dobavitelji
ali drugi, je treba ravnati na podlagi nacela potrebe po seznanitvi in v skladu z lokalnimi
zakoni.

Osebni podatki se morajo zbirati, obdelovati in posredovati le za specificne, zakonite in
potrebne namene ter le v obsegu in trajanju, kot je to nujno potrebno.

Treba je spostovati moznosti in izbire zasebnosti, navedene s strani lastnika zadevnih osebnih
podatkov.

Posebno pozornost je treba nameniti prenosu podatkov prek drzavnih meja, vklju¢no s
prenosom med druzbami Skupine. Na splosno velja, da morajo pred prenosom podatkov
zaposleni preveriti, katere omejitve, Ce te obstajajo, so predpisane z zakonom, in sicer tako,
da se ob vsakrSnem dvomu posvetujejo s pooblastencem za skladnost poslovanja.

/ GLEJTE »PERSONAL DATA PROTECTION GROUP POLICY«,

POMEMBNO
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Osebni podatki so podatki, ki se nanasajo na doloCenega ali dolocljivega
posameznika, na primer zdravstvene in druzinske zadeve, Stevilka potnega lista
ali osebne izkaznice, bancni podatki, itd.

Nasprotje interesov

Zaposleni morajo ravnati v skladu z interesi Skupine.

Do nasprotja interesov pride, ko je zaposleni vpleten v osebne dejavnosti ali odnose, ki lahko
preprecijo njegovo sposobnost, da povsem deluje v interesu Skupine. Na splosno velja, da
se je treba izogibati nasprotju interesov, ¢e pa je nasprotje neizogibno, mora biti to upravljano
tako, da Skupina ne utrpi nobene skode.

Od zaposlenih se pricakuje, da so seznanjeni s potencialnimi nasprotji, ki lahko nastanejo
pri vsakodnevnem poslovanju, in da morajo takSna nasprotja interesov prijaviti svojemu vodii
oziroma pooblascencu za skladnost poslovanja.



03. Pravila ravnanja

Ce so zaposleni v dvomih glede obstoja

nasprotja interesov, morajo poiskati GLEJTE »EMPLOYEES’ CONFLICTS OF
pojasnila pri svojih vodjah ali v kadrovski INTEREST GROUP GUIDELINE: /
sluzbi.

POMEMBNO

Do nasprotja interesov pride, ko mi, druzinski Clani ali druge osebe, ki so nam blizu, prejmejo
osebne Kkoristi kot rezultat naSega polozaja v Skupini oziroma na podlagi zaupnih podatkoy,
kot tudi, ko je eden od sorodnikov najet za delo zaradi nasega vpliva ali polozaja v druzbi.

Nadalje so lahko nasprotja interesov odvisna od opravljanja dejavnosti zunaj Skupine, na
primer kot zaposleni, direktor ali svetovalec druzb, fundacij ali neprofitnih organizacij, ko se
takSne dejavnosti poplacajo s strani pravnih oseb, ki so ali se pri¢akuje, da bodo sodelovale s
Skupino.

Prepreéevanje podkupovanja in korupcije

Skupina obsoja in se bojuje proti vsem oblikam podkupovanja in korupcije.
Zaposleni morajo posel izvajati na posten in eticen nacin.

KakrSna koli oblika korupcije, vklju¢no s podkupovanjem in izsilievanjem, ni dovoljena.

Zato se morajo zaposleni vzdrzati kakrSnega koli ponujanja ali sprejemanja neprimernih placil,
daril, gostoljubja ali drugih koristi.

Vedno je prepovedano obljubljati, dajati ali sprejemati darila v denarni obliki ali nacinih placil ali
v kakrsni koli drugi vrsti prenosljivin vrednostnih papirjev.

Darila, gostoljubje ali druge koristi se lahko ponudijo ali sprejmejo le v povezavi s poslovno
dejavnostjo in Ce se Stejejo za vsakdanje in primerne okoliSCinam (tj. ¢e so razumne in

v skladu z lokalnimi zakoni) ter ne smejo presegati 150 evrov ali enakovredne lokalne
ekonomske vrednosti.

Narava poslovanja Skupine zahteva sodelovanje z javnimi usluzbenci, javnimi institucijami ali
organi, predstavniki politicnih strank in sindikatov. V takSnih okolis¢inah se morajo zaposleni
vzdrzati neposrednega ali posrednega ponujanja ali sprejemanja ¢esar koli, razen v povezavi
z obiCajnimi poslovnimi dejavnostmi ter v skladu z zakonom in obiCajnimi lokalnimi praksami.
Za vsa darila in vabila na zabavne dogodke, namenjena javnim usluzbencem, je potrebna
odobritev pooblas¢enca za skladnost poslovanja/odgovornega usluzbenca za boj proti
finanCnemu kriminalu.
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Zaposleni morajo obvestiti svojega neposrednega vodjo in pooblascenca za skladnost
poslovanja/odgovornega usluzbenca za boj proti finanénemu kriminalu o vsakem poskusu
dajanja ali prejemanja neupravicenih daril, razvedrila ali drugih ugodnosti, ki bi lahko ustvarile
videz neprimernega vpliva na poslovne odlocitve.

/ GLEJTE »ANTI-BRIBERY AND ANTI-CORRUPTION GROUP POLICY«.

POMEMBNO

Darila so neprimerna, Ce ustvarjajo vtis nepostenosti ali neprimernega vpliva na
poslovne odlocitve.

Enaka pravila veljajo za darila, gostoljubje ali druge koristi, ki so dane vasim
druzinskim Clanom.

Odnosi s strankami

Zadovoljstvo strank je klju¢ni dejavnik poslovne strategije Skupine, saj le tako
Skupina lahko krepi in izboljSuje svoj vodilni polozaj.

V odnosu s strankami se od zaposlenih pri¢akuje, da bodo ravnali korektno in posteno,
odkritosréno in profesionalno ter da se bodo vzdrzali kakrsnih koli varljivin ali zavajajocih praks.

Zaposleni morajo vedno upostevati najboljSe interese strank in jim predstaviti reSitve, ki
izpolnjujejo njihove potrebe. Nasprotjem interesov se je potrebno izogibati oziroma Ce so le-ti
neizogibni, jih je treba razresiti tako, da se ugodi interesom strank.

Pri ponujanju produktov in storitev morajo zaposleni izjavljati le tisto, kar je resnic¢no,
verodostojno in popolnoma to¢no.

Strankam je treba zagotoviti poprodajno pomaoc, ki je enostavno dostopna.

Zadovoljstvo strank je treba nenehno spremljati. Nove produkte in storitve je treba razvijati v
skladu z razvijajoCimi se potrebami strank in prepoznanimi podrodji izboljSave.

Razvojni proces produktov in storitev mora biti jasno dolo¢en, druzba v Skupini pa mora
periodicno sprejeti strateski nacrt novih produktov in storitev.

/ GLEJTE »PRODUCT OVERSIGHT AND GOVERNANCE GROUP POLICY«.

16|



03. Pravila ravnanja

POMEMBNO

Ko nasim strankam ponujamo nove produkte in storitve, se od nas pri¢akuje, da delujemo
v njihovem najboljSem interesu, zato jih moramo obvestiti o vseh pomembnih vidikih
ponujenega produkta ali storitve.

Nadalje moramo zagotoviti, da so stranke ustrezno obvescene pred, med in po prodaji
taksnih produktov in, da jim je omogocCeno, da svobodno viozijo zahtevek ali pritozbo.

Postena konkurenca in protimonopolna dolocila

Skupina podpira temeljno vilogo svobodne konkurence v narasc¢ajocih poslovnih
priloznostih in poslovanju.

Konkurenca mora temeljiti na kakovostnih produktih in storitvah ter na postenih komercialnih
praksah.

Zaposleni ne smejo diskreditirati konkurentov oziroma njihovih produktov oziroma storitev ali
manipulirati, prikrivati ali predstaviti izkrivljene podobe realnega stanja, da bi na takSen nacin
pridobili nezakonite koristi.

Prakse in ravnanja, katerih cilj je omejevanje svobodne in postene konkurence, so
prepovedani.

Zaposleni morajo upostevati veljavne zakone o konkurenci in protimonopolne predpise pri
poslovanju s konkurenti, da bi se izognili neprimernemu ravnanju.

S tem namenom se je za pojasnila glede lokalne zakonodaje GLEJTE
treba posvetovati z generalnim svetovanjem in »COMPETITION GROUP
pooblas¢encem za skladnost poslovanja. GUIDELINE«.

POMEMBNO

Kot prakse, ki nasprotujejo posteni konkurenci, je treba Steti:

vse dogovore s konkurenti glede dolocitve cen ali premij ali glede omejitve vrste ali koliCin
produktov ali storitev, ki se zagotavljajo,

vse dogovore z dobavitelji ali zastopniki, katerih cilj je omejitev svobodne konkurence,

izmenjavo informacij s konkurenti o prinodnjih strategijah, ki se nanasajo na produkte
in cene.
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Izbira dobavitelja

Skupina zagotavlja postenost, transparentnost in odkritost v odnosih s svojimi
dobavitelji.

V odnosih z dobavitelji morajo zaposleni ravnati posteno, transparentno in odkrito ter se
izogibati situacijam nasprotja interesov.

|zbira dobaviteljev mora biti izvedena izkljucno na podlagi naCel postene konkurence in
na podlagi kakovosti ponujenih proizvodov in storitev. Dobavitelja je treba spremljati tudi z
izvajanjem nadzora nad dobavno verigo.

Kakovost proizvodov in storitev je treba oceniti na podlagi mednarodnih eti¢nih meril glede
delovnih in Clovekovih pravic ter ob upoStevanju vpliva proizvodnih in dobavnih metod na
okolje.

/ GLEJTE »ONE PROCUREMENT GROUP GUIDELINE-«.

Finanéni podatki

Popolne in to¢ne financne informacije so temeljno sredstvo, ki zainteresiranim
stranem omogoca sprejemanje informiranih odlocitev v odnosih s Skupino.

FinanCna porocila morajo biti verodostojna, postena, popolna in v celoti skladna z
racunovodskimi standardi Skupine in lokalne druzbe.

Zaposleni morajo s financnimi podatki ravnati posteno in natancno, podrobne in neizkriviiene
finanCne podatke pa hraniti v obliki, ki omogoc¢a dostop do njih v celotnem obdobiju,
predpisanem za hrambo taksnih podatkov. Goljufivo spreminjanje in ponarejanje evidenc ali
dokumentov sta prepovedana in nikoli upravicljiva.

Vodje morajo spodbujati kulturo notranjega nadzora nad financnim poroCanjem.

Financni izkazi in drugi podatki, namenjeni delni¢arjem, nadzornim organom in javnosti,
morajo biti razumiljivi in javno dostopni v skladu z veljavnimi lokalnimi zakoni.

POMEMBNO

Poslovne cilie moramo dosegati na posten nacin in brez kakrsnih koli goljufivih
spreminjanj ali ponarejan;.

Ne oklevajte in nemudoma porocajte o ravnanjih, ki se vam zdijo v nasprotju s to izjavo.
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03. Pravila ravnanja

Trgovanje in poslovanje na podlagi notranjih informacij

Skupina sprejema ukrepe za preprecevanje neprimerne uporabe notranjih
informacij in zagotavlja posteno upravljanje vrednostnih papirjev.

Notranje informacije so specificne informacije, ki niso javne, vendar lahko pomembno vplivajo
na ceno vrednostnih papirjev, Ce pridejo v javnost.

S takSnimi informacijami, ne glede na to, ali zadevajo druzbo znotraj Skupine ali drugo druzbo
zunaj Skupine ali njihove vrednostne papirje, ki kotirajo na trgu vrednostnih papirjey, je treba
ravnati strogo zaupno in se lahko razkrijejo le na podlagi nacela potrebe po seznanitvi v
skladu z doloCili lokalne zakonodaje.

Ko imajo zaposleni dostop do notranjih informacij, se morajo vzdrzati razkritja takSnih
informacij komur koli drugemu razen svojim sodelavcem, ki imajo utemeljen poslovni razlog,
da prejmejo taksne informacije. Notranje informacije se lahko razkrije tudi tretjim (odvetnikom,
revizorjem, svetovalcem itd.), ki morajo biti seznanjeni s taksSnimi informacijami na ustrezni
podlagi in so sklenili ustrezne dogovore o zaupnosti.

Zaposleni, ki posedujejo notranje informacije, ne smejo neposredno ali posredno poslovati ali
nuditi nasvetov ali priporocil o vrednostnih papirjih Skupine ali drugih vrednostnih papirjih, Ce
se transakcije izvedejo na podlagi taksnih informacij.

Enaka pravila veljajo, Ce poslujejo z vrednostnimi papirji za zasebne namene ali v imenu Skupine.

V vsakem primeru morajo zaposleni, ki nacCrtujejo poslovati ali

priporocCiti komu poslovanje z vrednostnimi papirji Skupine,
delovati v skladu z veljavno zakonodajo in politikami GLEJTE »MARKET ABUSE
Skupine ali lokalne druzbe. GROUP POLICY«.

POMEMBNO

Notranje informacije lanko zadevajo na primer:

rezultate poslovanja, Se posebej, Ce so nepriCakovani;

neobjavljeno prihajajoco predstavitev pomembnega novega produkta ali storitve,

spremembe v izvrSnem vodstvu,

spremembe v strateski usmeritvi,

spremembe v kapitalski strukturi,

zdruzitve, prevzeme ali prodaje kakrsnih koli materialnih sredstev ali druzbe v Skupini.
Dokumenti, povezani s sejami nadzornih in upravnih teles, kot tudi dokumenti, povezani z

odlocitvami viSjega vodstva, pogosto vsebuijejo notranje informacije. TakSne dokumente je zato
treba hraniti zgolj tako dolgo, kot je to izrecno doloCeno, in z njimi ravnati strogo zaupno.
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Komunikacija z dolo¢enimi zunanjimi strankami

Skupina podpira transparentnost financ¢nih trgov ter zagotavljanje pazljivega
upravljanja komunikacije z mediji, financ¢nimi analitiki in javnostjo.

Vsa komunikacija z delezniki Skupine mora biti neposredna, pravocasna in natancna.

Odnose z mediji, financnimi analitiki, bonitetnimi agencijami, investitorji in oblastmi obvladujejo
izkljuCno pristojni oddelki.

Zaposleni se morajo vzdrzati posredovanja informacij o Skupini ali dokumentov, ki jih vsebujejo,
tem strankam, razen Ce so za to pooblascene.

Zaposleni se morajo vzdrzati javhega komentiranja govoric o Skupini, Ce te niso potrjene s
strani uradnih virov.

/ GLEJTE »SUPERVISORY REPORTING AND PUBLIC DISCLOSURE GROUP POLICY«.

POMEMBNO
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Objava informacij na druzbenih omrezjih, kot so LinkedIn®, Facebook® in X®,
pomeni razsSirjanje informacij Sirokemu krogu ljudi. Zato moramo biti pri razkrivanju
informacij o Skupini pri uporabi druzbenih omrezij zelo previdni.

Preprecevanje pranja denarja in financiranja terorizma ter
mednarodne sankcije

Skupina je zavezana mednarodnemu boju proti pranju denarja in financiranju terorizma,
spostovanju zakonov in drugih predpisov s podroc¢ja mednarodnih sankcij ter
nasprotuje kakrSnemu koli delovanju, ki podpira navedena finan¢na kriminalna dejanja.

Ustrezni zaposleni morajo pridobiti in vzdrzevati ustrezno znanje o strankah, vklju¢no z viri
premozenja in sredstvi za transakcije, za katere veljajo in so predmet politik Skupine ali
zakonodaje.

Ustrezni zaposleni morajo imeti popolno in posodobljeno znanje o mednarodnih sankcijah in
drugih omejevalnih ukrepih, ki so jih Evropska unija, Zdruzeni narodi, Zdruzene drzave Amerike
in lokalne veljavne jurisdikcije sprejele zoper doloCene drzave, osebe, sredstva ali storitve, pa
tudi o okviru za sprejemanje tvegan,.



03. Pravila ravnanja

VsakiC, ko zaposleni posumijo, da nasprotna stranka poskusa uporabiti izdelke ali storitve
Skupine v nezakonite namene, kot so pranje denarja, financiranje terorizma, izogibanje ali
izigravanje mednarodnih sankcij, morajo nemudoma obvestiti svojega pooblascenca za
skladnost poslovanja/odgovornega

usluzbenca za boj proti finanénemu

kriminalu ali pooblascenca za GLEJTE »ANTI-MONEY LAUNDERING & COUNTER
porocanje o pranju denarja. TERRORISM FINANCING GROUP POLICY” IN
“INTERNATIONAL SANCTIONS GROUP POLICY«.

Umetna inteligenca in podatki

Skupina zagotavlja eti¢no in zaupanja vredno uporabo podatkov, umetne inteligence
in digitalnih tehnologij.

Skupina je zavezana razvoju in sprejemanju tehnoloskih resitev, ki prinasajo druzbeno-
ekonomske koristi za ljudi, gospodarstvo in okolje. Skupina med svojimi zaposlenimi in vsemi
tretjimi osebami spodbuja odgovorno uporabo umetne inteligence in digitalnih tehnologij z
upostevanjem naslednjih etiCnih nacel:
zagotavljanje pravicnosti, raznolikosti in nediskriminacije z izogibanjem nepostenim
pristranskostim in sprejemanjem digitalnih resitev, ki temeljijo na objektivnih podatkih,
katerih cilj je izboljSati izkuSnje strank in zagotoviti dodano vrednost za vse zainteresirane
strani ter uravnoteziti njihove razlicne interese;

sprejemanije preglednih in razlozljivin podatkov in algoritmov, da bi strankam in vsem
zainteresiranim stranem zagotovili smiselna in jasna pojasnila, ki jim bodo omogocila, da
prilagodijo svoje vedenje in sprejemajo informirane odlocitve;

zagotavljanje CloveSkega nadzora nad umetno inteligenco in digitalnimi tehnologijami

ter zanesljivih mehanizmov upravljanja za zmanjSanje operativnih tveganj, povezanih z
uporabo podatkov in algoritmov, in pomoc¢ ljudem pri razvijanju njihovih sposobnosti;
uporaba standardov glede upravijanja in kakovosti podatkov ter vodenja evidenc za
zagotovitev tocnosti, popolnosti in ustreznosti podatkov, ki se uporabljajo v sistemih
umetne inteligence, ter za vodenje evidenc o postopkih upravljanja podatkov in
metodologijah modeliranja za njihovo sledljivost in moznost revizije;

spodbujanje robustnosti in ucinkovitosti digitalnih

tehnologij za zagotovitev varnosti pred nenamerno

in nepri¢akovano Skodo ter sprejetja trajnostnih GLEJTE »ARTIFICIAL
tehnologij, ki prispevajo k okoljski in druzbeni INTELLIGENCE GOVERNANCE
blaginji tudi za prihodnje generacije. GROUP GUIDELINE«.
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04. Konc¢na dolocila

Potrditev in Sirjenje
Kodeks je bil potrien s strani upravnega odbora druzbe Generali S.p.A.
Kodeks sprejmejo administrativna, upravna ali nadzorna telesa v vsaki od druzb v Skupini.

Glavni izvrsni direktorji v lokalnih druzbah so odgovorni za uvedbo in izvajanje Kodeksa in
njegovih izvedbenih pravil v skladu z lokalnimi pravnimi zahtevami.

Kodeks nadomesca vse obstojeCe kodekse ravnanja v Skupini. Vse notranje politike morajo
biti usklajene z dolocili Kodeksa.

V primeru nasprotja med Kodeksom ali izvedbenimi pravili in lokalno zakonodajo je za
zagotovitev uspesne razreSitve neskladja o tem treba obvestiti skladnost poslovanja Skupine.

Funkcija skladnost poslovanja Skupine je odgovorna, da upravnemu odboru predlaga revizije
Kodeksa, s Cimer se zagotovi njegova aktualnost.

Z namenom zagotovitve, da je enostavno in javno dostopen, je Kodeks preveden v vse jezike
drzav, v katerih Skupina posluje, ter je objavljen na korporativni spletni strani www.generali.com
in na spletnih straneh vsake od druzb v Skupini.

Izobrazevanje

Z namenom zagotavljanja ustreznega razumevanja in ucinkovite uveljavitve Kodeksa in
izvedbenih pravil se za ravnanje v skladu z njimi izvajajo uvodni in letni osvezitveni programi
izobrazevanja.

Glavni izvrsni direktorji v lokalnih druzbah spodbujajo vsesplosno poznavanje Kodeksa in
izvedbenih pravil ter zagotavljajo vkljuCenost zaposlenih v programe izobrazevanja za ravnanje
v skladu z njimi.

Glavni izvrsni direktorji zagotovijo, da ima vsak zaposleni svojo kopijo Kodeksa.
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